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Wprowadzenie

Centrum Ustug Spotecznych jest nowg instytucjg, ktérej zadania i organizacje okresla Ustawa
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.U. z dnia 24
wrzes$nia 2019, Poz. 1818). W wyjsciowych zatozeniach prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej, autorstwa
Sekcji Polityki Spotecznej: Rodzina, dziatajgcej w ramach Narodowej Rady Rozwoju, wskazuje sie na to, ze
,Centrum Ustug Spotecznych (CUS) planowane jest jako rozwigzanie instytucjonalne, stanowigce wazny
impuls zarédwno w programowaniu prorodzinnie zorientowanej krajowej polityki spotecznej, jak
i w ksztattowaniu polityki spotecznej na poziomie samorzagdowym (gminnym i ponadgminnym) poprzez
rozwdj i integracje lokalnych systemdw ustug spotecznych”.

W mysl podstawowego celu ustawy centrum ustug spotecznych (CUS) ma by¢ jednostkg organizacyjna
gminy stuzgca zaspokajaniu potrzeb wspélnoty samorzgdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oraz
koordynowaniu tych ustug, zaréwno w zakresie ich zapewnienia na obszarze dziatania CUS, jak i w odniesieniu
do ich przyznawania indywidualnym odbiorcom.

Zgodnie z art.8 ust.3 ustawy utworzenie i prowadzenie CUS nalezy do zadan wifasnych gminy
o charakterze fakultatywnym. Oznacza to, ze decyzja o utworzeniu centrum ustug spotecznych lezy wytgcznie
w gestii gminy, jest jedynie mozliwoscia, a nie obowigzkiem.

W Gminie Czarnkdw podjeto decyzje o przeprowadzeniu kluczowej zmiany w strukturze instytucji
odpowiedzialnych za realizacje polityki spotecznej —w 2021 roku Gminny Osrodek Pomocy Spotfecznej zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych. Celem tej zmiany byto zwiekszenie dostepu mieszkancéw
gminy do zintegrowanych ustug spotecznych, a czynnikiem utatwiajgcym jej przeprowadzenie - pozyskanie
srodkdéw na realizacje projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkdédw” w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (wspodffinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego).

CUS jest jednostka budzetowa, ktorej rodzaj i zakres zadan, w tym ustug spotecznych przekazanych mu
do realizacji oraz szczegdtowa organizacje okresla statut nadany przez rade gminy w drodze uchwaty.
W przypadku CUS tworzonego dla jednej gminy, a taka sytuacja ma miejsce w Gminie Czarnkéw, warunkiem
jego utworzenia jest przekazanie do realizacji Centrum wszystkich zadan, w tym ustug spotecznych,
realizowanych dotychczas przez osrodek pomocy spotecznej oraz wybranych i nierealizowanych przez
osrodek pomocy spotecznej do dnia utworzenia centrum ustug spotecznych. Zgodnie z filozofig zmian zawartg
w ustawie to wtasnie ustugi spoteczne realizowane w CUS majg by¢ z czasem trzonem dziatalnosci nowej
instytucji. Majg one miec charakter ustug powszechnych skierowanych do spotecznosci lokalnej. Dziatania
obecnego osrodka pomocy spotecznej majg za$ charakter selektywny i majg sta¢ sie ustugami
uzupetniajgcymi, skierowanymi tylko do oséb ubogich, wykluczonych i innych korzystajacych z pomocy
spotecznej.

Duzg role w zmianie systemowej jaka jest powotanie CUS odgrywajg podmioty partnerskie z terenu
gminy, w tym instytucje publiczne i podmioty ekonomii spotecznej, ktére bedg bezposrednimi realizatorami
ustug. Zostanie powotane Partnerstwo Lokalne, ktére bedzie wspdtuczestniczy¢ w wyznaczaniu kluczowych
kierunkéw procesu wprowadzanej zmiany systemowej, a takze monitorowaniu i korygowaniu wpisanych
w ten proces dziatan.

Niniejszy dokument opisuje wszystkie planowane etapy i aspekty przeksztatcania Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gminie Czarnkéw w Centrum Ustug Spotecznych.
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Diagnoza

Proces przeksztatcania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gminie Czarnkéw w Centrum Ustug
Spotecznych zostat poprzedzony przeprowadzeniem diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
Gminy Czarnkéw w zakresie ustug spotecznych.

Metodologia diagnozy potrzeb

Obszary i pytania badawcze
W przypadku Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie ustug
spotecznych zostaty przyjete nastepujgce pytania badawcze:

— Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie?

— Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkaricow wyrazone poprzez wskazniki ilosciowe i jakosciowe?

— Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

— Jakie rozwigzania nalezy wprowadzié¢ w zakresie ustug spotecznych?

Badaniem potrzeb w zakresie ustug spotecznych objeto nastepujgce obszary:
1) Zdrowie

2) Wsparcie rodziny - polityka prorodzinna
3) Wspieranie 0sdb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych
4) Pomoc spoteczna
5) Kultura
6) Reintegracja spoteczna i zawodowa
7) Spoteczenstwo obywatelskie.
Metody

W czesci empirycznej diagnozy przeprowadzono zaréwno badania ilosciowe (ankiety) jak tez jakosciowe
(wywiady).

W relacji z badan jakosciowych nie zostat wyodrebniony obszar edukacji, co nie znaczy, ze te potrzeby zostaty
pominiete, jedynie Zze te zagadnienia poruszano w wielu obszarach: wsparcia rodziny i o0sdéb
z niepetnosprawnoscia, zdrowia, spoteczeristwa obywatelskiego, reintegracji spotecznej i zawodowe;.
Analize wynikéw czesci badawczej jakosciowej i ilosciowej w zakresie potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy Czarnkéw, odpowiadajgcg na pytania badawcze, zakonczy prezentacja rekomendacji
sformutowanych na podstawie wynikow badania.

Ankiety internetowe (CAWI)

llosciowy wymiar prezentowanych badan polegat na wyborze dwdch odrebnych populacji. Pierwszg z nich
tworzg dorosli mieszkaricy Gminy Czarnkdw a drugg uczniowie szkét podstawowych z terenu gminy. Technika
wykorzystang do przeprowadzenia badan ilosciowych byta ankieta internetowa CAWI sporzgdzona na
podstawie kwestionariusza zamieszczonego w zatgczniku Raportu z diagnozy. W pytaniach
kwestionariuszowych uwzgledniono wstepne wyniki wywiaddéw pogtebionych. Taki zabieg metodologiczny
miat na celu zwiekszenie uzyskania odpowiedzi obrazujgcych natezenie zjawisk, o ktorych wystepowaniu
uzyskano informacje na pierwszym, jakosciowym etapie pomiaru.

Przeprowadzone badania ankietowe zostaty poprzedzone pilotazem narzedzi obejmujgcym okoto 10%
badanej proby. Ankieta zostata wprowadzona do internetowej aplikacji LimeSurvey Professional. Po
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dokonaniu kolejnego sprawdzenia poziomu zrozumienia pytan ankietowych i poprawnosci jej wypetniania
przystgpiono do akcji ankietowej.

Sposob analizy i prezentacja danych ilosciowych

Analiza zebranego materiatu empirycznego zostata przeprowadzona z wykorzystaniem statystyk opisowych
charakteryzujgcych dwa wymiary potrzeb. Pierwszy z nich dotyczy oceny poziomu ich zaspokajania a drugi
stopnia zapotrzebowania na konkretne ustugi spoteczne. Dodatkowo poréwnano wszystkie odpowiedzi na
pytania zamieszczone w gtdwnej czesci kwestionariusza z pytaniami metryczkowymi, przy zastosowaniu
odpowiednich testéw statystycznych oraz miar korelacji. W raporcie umieszczono tylko te wyniki poréwnan,
ktérych istotnos¢ statystyczna wyniosta mniej niz 0,05. Dodatkowo tabele, o charakterze wytgcznie
ilustracyjnym, poglagdowym zostaty umieszczone w aneksie do Raportu z diagnozy.

Badani - charakterystyka

W czedci jakosciowej zebrano opinie kluczowych dla obszaru objetego diagnoza informatoréw (IDI)!
nastepnie opinie lokalnych ekspertéw-praktykdw, uzyskanych w toku wywiadu grupowego (FGI)?:

IDI: Z kluczowymi informatorami (26) wskazanymi przez koordynatoréw lokalnych przeprowadzono
24 pogtebione wywiady indywidualne (/DI-Individual In-depth Interview, tzw. IDI). Zgodnie z metodologia
badan, wywiady pogtebione byty realizowane w oparciu o przygotowane wczesniej 3 scenariusze wywiadéw
(Aneks nr 1 do raportu z diagnozy). W badaniu wzieto udziat 19 kobiet i 7 mezczyzn. Wywiady byty nagrywane
na dyktafon a nagrania poddane transkrypcji oraz analizie obejmujgcej wypowiedzi istotne z punktu widzenia
celu badan.

FGI: Uczestnikami wywiadu grupowego - zgodnie z metodologig prowadzenia grupowych wywiadéw
zogniskowanych (Focus Group Interview, tzw. FGI) - byli lokalni eksperci z wszystkich obszaréw objetych
badaniem, wskazani przez Zamawiajgcego, po ustaleniach z Wykonawcga oraz przedstawicielami instytucji
z 7 diagnozowanych obszaréw ustug spotecznych w Gminie Czarnkéw. Wywiady grupowe (dalej: FGI)
prowadzone byly - podobnie, jak wywiady indywidualne (dalej: IDI) - w oparciu o scenariusze przygotowane
dla kazdego z obszaréw i zostaty zarejestrowane w systemie audio/video. W FGI wzieto udziat 43 osoby
w tym 39 kobiet i 4 mezczyzn. Srednia ich wieku wyniosta 46 lat.

Zaréwno uczestnicy wywiaddéw indywidualnych jak i wywiadéw grupowych reprezentowali
instytucje/organizacje/fundacje/stowarzyszenia funkcjonujagce w badanych 7 obszarach, byli to lekarze,
pielegniarki srodowiskowe, opiekunki spoteczne, pracownicy socjalni, rehabilitanci, psychologowie, potozne,
przedstawiciele instytucji (Z0Z, GOPS, PUP, PCPR, Policji), placéwek oswiatowych (WTZ, pedagodzy, szkoty
publiczne podstawowe i ponadpodstawowe, zespdt szkdét specjalnych, przedszkola publiczne, Lokalny Klub
Rodzinny), rodzice dzieci przedszkolnych i szkolnych, przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej
(spotdzielnie socjalne), przedstawiciele samorzgddw (wtadze gminy, radni, sottysi), Kota Gospodyn Wiejskich,
Ochotniczej Strazy Pozarnej. Wypowiadali sie takze przedstawiciele z obszaru kultury: Biblioteki, Miejskiego
Centrum Kultury, Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej i Integracji Spotecznej Fundacji
Gebiczyn, stowarzyszen/fundacji oraz mieszkancy gminy (rolnicy, emeryci). Respondenci (IDI1) i eksperci (FGI)
wypowiadali sie nie tylko odnosnie ustug spotecznych realizowanych w obszarze ich dziatalnosci zawodowe;j
czy spotecznej, ale takze szerzej - w pozostatych obszarach, waznych dla mieszkarncéw Gminy Czarnkow.
Analize wynikow czesci badawczej jakosciowej i ilosciowej w zakresie potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy Czarnkéw, odpowiadajacg na pytania badawcze, zakonczy prezentacja rekomendacji
sformutowanych na podstawie wynikéw badania.

! Uczestnicy wywiadéw indywidualnych (IDI) ponumerowani: R/1 do R/25
2 Uczestnicy wywiadu grupowego (FGI) ponumerowani : FGI 1 do FGI 7
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Populacja badana, technika badan ilosciowych, realizacja badan i wielko$¢ préby

Badania zrealizowano w marcu i kwietniu 2021. Okres pandemii zdecydowanie wptynat na che¢ wypetniania
ankiet w jedynej, mozliwej do przeprowadzenia formie czyli ankiety internetowej. Analizujac przebieg
procesu realizacji badania mozna stwierdzi¢, Zze uczniowie wykazali wysoki stopienn zaangazowania
w wypetnianie ankiet o czym $wiadczy liczba ucznidw, ktérzy wypetnili ankiete w catosci.

Ostatecznie uzyskano nastepujace wielkos$ci préb badawczych. W przypadku mieszkancéw N=230 osdb,
natomiast w populacji uczniéw N=66.

Profil spoteczno-demograficzny respondentéow

W przeprowadzonych badaniach uzyskano wyniki charakteryzujgce podstawowe cechy spoteczno-
demograficzne dwdch prob uczestnikdw badania. Szczegétowe rozktady odpowiedzi zostaty zamieszczone
w aneksie:

a) Mieszkancy gminy - profil spoteczno-demograficzny:

O Przewazajgcg czesc respondentdw stanowity kobiety (89%) przy czym srednia wieku osdb, ktdre
wypetnity ankiete to 38 lat;

O Ankietowani zamieszkiwali 20 miejscowosci gminy, przy czym najwiecej osdb, ktére wskazaty
odpowiedZ na pytanie o miejsce zamieszkania to mieszkaricy Huty (14%), Romanowa Dolnego
(13%) i Gebic (12%);

O Wiekszo$é osd6b w momencie badania byta zatrudniona - 70% , respondenci deklarujacy brak
zatrudnienia to 23% badanej préby;

O Respondenci to osoby oceniajagce pozytywnie wtasng sytuacje materialng (45%),
z wyksztatceniem wyzszym (33%) i Srednim technicznym (31%);

O Sytuacja rodzinna ankietowanych przedstawia sie w nastepujacy sposob: sg to w wiekszosci
osoby pozostajace w zwigzkach matzenskich (89%), posiadajace dzieci 90%, przy czym dwoje
dzieci to dominujgca ich liczba (56%), w badaniach wzieto udziat sze$¢ rodzin
z niepetnosprawnym dzieckiem/dzieémi;

O Osoby z niepetnosprawnosciag stanowity 6% badanej préby;

O Uczestnictwo w organizacjach i stowarzyszeniach zadeklarowat zaledwie co piaty badany, przy
czym 12% to osoby angazujgce sie w dziatalno$¢ jednego stowarzyszenia/organizacji.

b) Mtodziez szkolna - profil spoteczno-demograficzny:

0O W badanej prébie odnotowano zblizony rozktad ptci, uczennice stanowity 53% proéby;

0O Ankietowani to w wiekszosci uczniowie w wieku od 11 do 15 lat;

O Ich rodzice posiadajg przewaznie wyksztatcenie wyzsze (matki 66%, ojcowie 43%) lub Srednie
(matki 26%, ojcowie 83%). Przewazajg zatrudnieni ojcowie, ktorzy stanowig 93% tej grupy.
W przypadku matek zatrudnionych jest 68% z nich;

O Ponad 86% posiada rodzenstwo, przy czym ponad pofowa uczniéw deklaruje posiadanie
jednego/jednej brata/siostry;

0 Blisko 60% respondentéw ocenia sytuacje materialng rodziny jako dobrg a co trzeci jako bardzo
dobra.

Reasumujac: profil spoteczno-demograficzny respondentdw, ktéry wytania sie z uzyskanych danych, pozwala
oceni¢ poziom zaangazowania mieszkancéw w kwestie zwigzane z ustugami spotecznymi. Z tego punktu
widzenia mozna stwierdzié¢, ze najbardziej gotowe do podzielnia sie swoimi opiniami sg kobiety, matki
z wyksztatceniem wyzszym, bedgce w zwigzku matzenskim i aktywne zawodowo. Na warty podkreslenia
zastuguje niski poziom zainteresowania badaniem ankietowym w grupie mezczyzn. W przypadku uczniéw
warto zaznaczy¢ wysoki poziom ich zaangazowania w wypetnianie ankiety o czym $wiadczy procent uczniéw,
ktdrzy byli gotowi wypetni¢ ankiete w catosci.
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Wyniki badan jakosciowych (IDI i FGI)

Respondenci wypowiadajgcy sie na temat potrzeb i stanu ustug spotecznych swiadczonych w Gminie

Czarnkéw w znakomitej wiekszosci zwracali uwage na fakt, ze zakres $wiadczonych ustug spotecznych zalezy

od srodkéw finansowych, natomiast za jakos$¢ ustug odpowiedzialne sg dwa czynniki: srodki finansowe

i spofeczne uwarunkowania, na ktére tez wskazano w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych

w Gminie Czarnkéw na lata 2014-2020. Przez uwarunkowania spofeczne rozumiano najczesciej stabg

integracje spoteczng z powodu potozenia rozlegtej gminy po obu stronach rzeki Note¢, tradycyjnej niecheci

mieszkancow obu czesci, opartej na konkurencyjnosci raczej niz na wspodtpracy (mata ilos¢ kontaktow,

wspdlnych dziatan) oraz brakéw w infrastrukturze ufatwiajgcej integracje mieszkancéw (brak sciezek

rowerowych i mostu przez rzeke). Zwracali uwage na fakt, ze ustugi spoteczne nie ograniczajg sie tylko - jak

czesto w Swiadomosci spoteczenstwa funkcjonuje - do pomocy spotecznej $wiadczonej przez Osrodki Pomocy

Spotecznej, ale réwniez sg to dziatania z zakresu kultury, sportu, edukacji, turystyki i in., ze czasem zgtoszona

potrzeba wymaga wspétdziatania wiecej niz jednej instytucji i ze dobrze bytoby mdc zaprogramowaé takie

wspotdziatanie w ramach jednej instytucji je koordynujace;.

Mieszkancy Gminy Czarnkéw korzystajacy z ustug spotecznych to:

— o0soby pozostajgce w dtugotrwatym bezrobociu - takze z réznego rodzaju problemami z przesztosci,
ktdrych trudno zaktywizowaé zawodowo, poniewaz:
...W zasadzie sq podtrzymywani przy zyciu, korzystajgc z wszelkich mozliwych projektéow pozwalajgcych
im na przetrwanie (R/25).

— osoby z niepetnosprawnos$ciami i chorobami réznego rodzaju;

— osoby oczekujgce wsparcia w zwigzku z przemocg domowg;

— osoby bezradne w sprawach opiekuniiczo-wychowawczych, szczegdlnie w rodzinach niepetnych
i wielodzietnych;

— samotni seniorzy - korzystajacy z ustug pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych, z pobytu w Dziennym Domu
Pobytu, Klubach Seniora i Domach Pomocy Spotecznej (DPS);

— dzieci i mtodziez z niepetno sprawnosciami, korzystajacy z placowek dla oséb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi (szkoty specjalne, WTZ);

— korzystajacy (rodziny, mtodziez) z edukacji pozaszkolnej i ofert z zakresu kultury, sportu i turystyki;

— powracajgcy po ukonczeniu 18 roku zycia z placowek i pieczy zastepczej mtodzi dorosli.

Z ustug spotecznych w wiekszosci korzystajg kobiety, cho¢ wg statystyk w gminie tej nieznacznie przewazajg
mezczyzni. Kobiety sg bardziej sktonne korzystaé ze wsparcia, takze z uwagi na opieke nad dzieémi, mezczyzni
nie zawsze zgtaszajg swoje potrzeby, zamykajac sie w domach.
Generalnie:
1) respondenci za punkt wyjscia dla okreslenia potrzeb spotecznych uznali uzyskanie odpowiedzi
na pytanie: jak wazna jest dana ustuga dla mieszkancéw gminy (diagnoza lokalna);
2) wskazujac na przyczyny ograniczen w swiadczeniu ustug - bez wzgledu na obszar - wskazywali na:

e brak srodkow finansowych,

e potencjat spoteczny w gminie jest, wymagatby jednak lepszej koordynacji dziatan, lepszej
organizacji. Duzy potencjat spoteczny to osoby w fundacjach/stowarzyszeniach/ samorzadach
wiejskich,

e brak szerszego spojrzenia - poniewaz nie zawsze brak s$rodkéw finansowych determinuje
te ograniczenia. Za deficyt uznano brak instytucji, ktéra by koordynowata wszystkie ustugi
w gminie (R/16, R/23, R/24/, R/20, R/15, R/9i in.), w jednym miejscu, np. w Centrum Ustug
Spotecznych, co bytoby wygodnym rozwigzaniem dla mieszkaricow gminy. Swoje oferty mogtyby
tam zgtaszad instytucje/organizacje/stowarzyszenia/podmioty prywatne. Koordynator w takiej
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3)

4)

5)

instytucji patrzytby na ustuge spoteczng nie tylko w kontekscie zadan wynikajacych z Ustawy
0 pomocy spotecznej, ale:
...wtasnie w kontekscie szerszym, o jakim mowi Ustawa o Centrach Ustug Spotecznych, czyli
ustudze spotecznej w zakresie kultury, edukacji, ochrony zdrowia, mieszkalnictwa, reintegracji
zawodowej i spotfecznej (R/23),
na poziomie instytucjonalnym - zwracano uwage na niewystarczajgcy informacje o mozliwosci
korzystania z réznych ustug spotecznych, postulowano tez:
...koniecznos¢ lepszej wspdtpracy i koordynacji ustug miedzy podmiotami swiadczgcymi ustugi spoteczne
w gminie (R/9),
podkreslano, ze wspiera¢ w pierwszym rzedzie nalezy podmioty $wiadczace ustugi na lokalnym rynku,
ale i korzystac z ofert innych, pobliskich miast, o ile takich podmiotéw/ofert nie ma na wtasnym rynku;
respondenci spodziewajg sie, ze badania, w ktérych wzieli udziat wyraznie wskazg potrzeby
mieszkancdw w obszarach ustug spotecznych, ktére potem - w trakcie realizacji Centrum Ustug
Spotecznych - powinny byc¢ regularnie diagnozowane, by mozna je poszerzaé, wprowadzaé¢ nowe bad?
z oferowania niektérych sie wycofywac. Skuteczny monitoring jakosci swiadczonych przez rdine
podmioty ustug, pozwoli Centrum na elastyczne podejscie takze do preferowania podmiotéw
spetniajgcych standardy a diagnoza - tworzeniu okreslonego wachlarza ustug.

Centrum Ustug Spotecznych to projekt nowy, ktéry ma odpowiadaé elastycznie na potrzeby mieszkarncéw,

stad rzeczg istotng jest przeprowadzenie dyskusji z mieszkaiicami gminy na temat zasadnosci powstania

nowej instytucji (CUS), czemu ma stuzy¢ i co tak naprawde przyniesie mieszkarncom.
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Whioski i Rekomendacje

W przypadku Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie ustug
spotecznych zostaty przyjete nastepujgce pytania badawcze:

— Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancéw wyrazone poprzez wskazniki ilosSciowe i jakosciowe?

— Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w gminie?

— Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

— Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?
Przeprowadzone badania jakosciowe i ilosciowe pozwolity na uzyskanie w pierwszym rzedzie oceny
ekspertdw (uczestnicy IDI i FGI) oraz mieszkancéw (badania ankietowe) istniejgcych potrzeb spotecznych
mieszkancow. W tym drugim przypadku mamy do czynienia z sondazem, ktéry nie ma wprawdzie
reprezentatywnego charakteru, co ogranicza mozliwosci uogélnien na catg zbiorowosé¢. W przypadku
drugiego pytania dotyczacego stanu Swiadczonych ustug w gminie, gtdwna uwaga zostata skierowana na
ustalenie, jakich ustug brakuje w opinii badanych jak rowniez czy swiadczone ustugi zaspakajajg potrzeby
mieszkancow w petni czy czeSciowo, a jakie potrzeby sg pomijane. Pytanie trzecie dotyczyto potencjatu
spotecznosci lokalnej w mozliwosci dostarczania okreslonych ustug spotecznych. Zostat wyrézniony poziom
instytucjonalny i spoteczny. W pytaniu czwartym chodzito o uzyskanie informacji jakie rozwigzania w zakresie
ustug spotecznych preferujg badani, wigcznie z oceng planowanego wprowadzenia Centrum Ustug
Spotecznych, jako waznej spotecznej innowacji.
W badaniu tym — co jest pewnym niedostatkiem — nie udato sie zastosowa¢ tzw. twardych wskaznikéw,
pozwalajgcych na pomiar stanu potrzeb, stanu Swiadczonych ustug i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych.  Z drugiej strony udziat doswiadczonych ekspertéw z obszaru ustug
spotecznych oraz relatywnie duzej liczby dorostych mieszkanicéw i mitodziezy szkolnej pozwala na
stwierdzenie, ze wynikajace z tego badania wnioski i rekomendacje, dobrze odzwierciedlajg rzeczywistos¢
i mogg stuzy¢ do podejmowania odpowiednich dziatan w obszarze ustug spotecznych na terenie gminy.
Dodatkowym argumentem na rzecz wartosci poznawczej wyrazonych w badaniu opinii, moze by¢ to, ze
wynikajgce z tych badan wnioski sg bardzo podobne do tych, ktére wyciggnat GOPS w swoim sprawozdaniu
2020 na podstawie wielu danych urzedowych i obserwacji.

Obszar 1: Zdrowie

Zdrowie: whnioski z badan jakosciowych

e opieka zdrowotna na stabym poziomie zaréwno w ptaszczyznie profilaktyki jak i dostepie do leczenia
(niedostepni lekarze rodzinni w czasie pandemii, szpital w Czarnkowie przeksztatcony w szpital
jednoimienny);

e zlikwidowano oddziat potozniczy w szpitalu w Czarnkowie, szpital w Trzciance nie Swiadczy wszystkich
standardowych ustug (np. logopedy) jakie byly swiadczone na oddziale potozniczym w szpitalu
w Czarnkowie;

e znaczne ograniczenie w dostepie do ustug specjalistow, szczegdlnie psychiatrow i psychologéw;

e duze zapotrzebowanie na ustugi Zaktadu Leczniczo-Opiekunczego z Hospicjum;

e ograniczone limity z zakresu rehabilitacji oferowane przez NFZ, co szczegdlnie pozgdane w zwigzku
z rekonwalescencjg po-covidowg (znaczaco zwiekszona liczba bezwtaddéw w konczynach i uktadzie
nerwowym);

e potrzeba kontynuacji programéw profilaktycznych, szczegdlnie wynikajgcych ze zdalnego trybu
pracy/nauki i koniecznoscig ograniczenia mobilnosci. Szczegdlnie, ze brak jej w szkotach i zaktadach
pracy. W zakresie profilaktyki nalezy propagowac:
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— aktywny tryb zycia;
— profilaktyke otytosci;
— profilaktyke dla kobiet w zakresie raka piersi i szyjki macicy;
e potrzeba psychologicznego wsparcia dla:
— 0s06b starszych (skutki postepujacej izolacji);
— opiekunéw cztonkdw rodzin nie opuszczajgcych domoéw;
— miodziezy — zwigzanego ze zdalnym nauczaniem i zamknieciem w domach, brakiem
kontaktéw réwiesniczych;
— catych rodzin — ze wzgledu na nowg sytuacje, jakg stwarza 24h/dobe wspdlne przebywanie
w zamknietych domach, bez mozliwosci odreagowania emocji, co prowadzi do duzych napiec
W rodzinach;
— dlarodzin borykajacych sie z chorobami nowotworowymi;
— kobiet z nowotworem piersi. Brak klubu ,Amazonki”, ktéry wspieratby kobiety w traumie po
amputacji piersi;
e mata aktywnos¢ prywatnych praktyk lekarskich w sprawie szczepienn na Covid, takze nieche¢ do
uczestnictwa w prozdrowotnych dziataniach finansowanych przez NFZ i wolontaryjnych;
e dobra wspétpraca wtadz gminy z zaktadami pracy w kwestii dziatan prozdrowotnych (srodki
finansowe na poprawe kondycji fizycznej i psychicznej mieszkancéw gminy);
e dobra wspodtpraca wtadz gminy ze spoteczenstwem (kilkanascie lat temu nikt nie stuchat
mieszkancow gminy), instytucje wychodzg naprzeciw potrzebom mieszkancow;
e duzy potencjat w gminie stanowig wolontariusze, zarowno dorosli jak i wolontariusze mtodzi ze szkét;
e problem: obie czesci przedzielonej rzekg Note¢ gminy rywalizujg ze sobg, zaréwno instytucjonalnie
(szpital, osrodki zdrowia) jak i miedzy mieszkaricami obu czesci gminy.

Zdrowie - wnioski z badan ilosSciowych

a) Poziom dostepnosci — skala zapotrzebowania

Dostep do swiadczen medycznych i opieki zdrowotnej mierzono w kilku wymiarach. Jednym z nich byta
liczba oséb z najblizszej rodziny wymagajgca takiego wsparcia. Okazuje sie, ze najwiecej respondentéw
(blisko120) wskazywato na potrzebe wsparcia w dostepie do lekarza rodzinnego (Srednio dla okoto
4 cztonkéw najblizszej rodziny) i lekarza specjalisty (115 oséb) srednio dla okoto 3 cztonkéw najblizszej
rodziny. Relatywnie spora liczba respondentéw (okoto 30%) wskazuje na potrzebe usprawnienia
informowania o wizytach lekarskich, srednio dotyczy to srednio 3 cztonkdéw rodzin respondentéw.

W przypadku oceny stopnia zapotrzebowania na ustugi medyczne skierowane do o0sdéb
z niepetnosprawnoscia 11% respondentédw zadeklarowato potrzebe usprawnienia dostepu do lekarza
dla $rednio 2 0séb z rodziny.

Istotnym problemem systemu opieki zdrowotnej jest réwniez dostep do ustug rehabilitacyjnych
(dostrzega go okoto 30% respondentéw) dla srednio 2 osdb z najblizszej rodziny.

Warto odnotowac zapotrzebowanie na kontakt z lekarzem psychiatrg (20% wskazan ankietowanych dla
Srednio 2 cztonkow rodzin) oraz pomoc psychologiczng (30% wskazan dla srednio 2 cztonkédw rodzin)
oraz opieke wytchnieniowa (10% wskazan dla srednio 1,5 cztonka rodziny.

W grupie respondentéw wskazujgcych na problemy z uzyskaniem $wiadczen zdrowotnych dla ponad
siedmiu oséb z najblizszej rodziny dominujg wskazania zwigzane z dostepnoscig do lekarza rodzinnego
(8 rodzin), lekarza specjalisty (4 rodziny) oraz utrudnienia zwigzane z umoéwieniem sie na wizyte lekarska
(5 rodzin).
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b) Poziom dostepnosci — ocena

e Kolejnym wskaznikiem stopnia realizacji potrzeb zwigzanych z opieka zdrowotng jest ocena mozliwosci
skorzystania z ustug medycznych i opiekurczych. Najgorzej oceniona zostata mozliwos¢ kontaktu
z lekarzem oséb z niepetnosprawnoscig, mozliwos¢ uzyskania porady psychologicznej, dowozu oséb
chorych do lekarza oraz skorzystanie z pomocy w formie opieki wytchnieniowe;j.

e Nieco lepiej ocena ta przedstawia sie w kwestii pomocy w realizacji recept w aptece.

e W przypadku oceny dostepnosci do lekarza rodzinnego i informowania o wizytach pojawiajg sie dos¢
duze zréznicowania odpowiedzi. Srednia ocena waha sie w okolicach potowy skali czyli 2,5 pkt. jednak
relatywnie wysoka wartos¢ odchylenia standardowego swiadczy o istnieniu dwdch grup osdb, ktére
maja mniej lub wiecej problemdéw ze skorzystaniem z porady lekarskiej i wczesniejszy uzyskaniem
informacji.

e Jednym ze sposobdéw wyttumaczenia tych rozbieznosci jest pordwnanie rozktadu odpowiedzi ze
zmiennymi metryczkowymi. Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze wiek wptywa na ocene dostepu do
ustug medycznych zwtaszcza w kontekscie zapewnienia opieki wytchnieniowej, wizyt u lekarza
specjalisty, rehabilitanta czy psychologa. Wraz ze wzrostem wieku ocena dostepnosci do niemal
wszystkich wymienionych w pytaniu ankietowych ustug obniza sie.

e Dodatkowo ustalono, ze wraz z pogarszaniem sie samooceny sytuacji materialnej obniza sie ocena
dostepnosci do rehabilitacji i ocena mozliwosci skorzystania z ustug dowozu do lekarza.

Zdrowie — rekomendacje

e Liczba oséb, ktére zdaniem respondentdw wymagajg wsparcia w zakresie opieki medycznej jest
zrdéznicowana w zaleznosci od sytuacji ekonomicznej i umiejetnosci realizacji potrzeb. Nalezy zmienic
procedure informowania o ustugach zwigzanych z opiekg zdrowotng tak, by byty tatwiejsze w dostepie
dla osdb starszych i 0séb z niepetnosprawnoscia;

e umozliwi¢ mieszkaricom wiekszy dostep do opieki zdrowotnej poprzez dostep do podstawowej opieki
zdrowotnej (lekarze rodzinni),do specjalistéw jak i profilaktyki zdrowotnej. Kontynuowanie programéw
profilaktycznych, szczegdlnie wynikajgcych ze zdalnego trybu pracy/nauki i koniecznosSci ograniczenia
mobilnosci, szczegdlnie ze brak tych programdéw w szkofach i zaktadach pracy;

e poszerzy¢ oferty ustug z zakresu fizykoterapii i rehabilitacji - dla mieszkancéw w kazdym wieku, co jest
konieczne ze wzgledu na po-covidowag kondycje psychofizyczng mieszkaricdw gminy (zdalna
praca/nauka, ograniczenie mobilnosci, rehabilitacja wynikajgca z rekonwalescencji po-covidowej
[znaczace zwiekszenie liczby bezwtaddow koriczyn i uktadu nerwowego]). Nalezy jednakze zwrdci¢ uwage
na to, ze osoby starsze i 0 nizszym poziomie dochoddéw, ograniczonej mobilnosci majg nizszy poziom
dostepu do mozliwosci realizacji tego rodzaju potrzeb, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
ograniczenia korzystania z takich swiadczen;

e ulepszy¢ system dowozu chorych do punktéw opieki medycznej. Mozna w tym aspekcie wykorzystaé
idee wolontariatu, ktéra na podobnych zasadach funkcjonuje w przypadku mozliwosci wykupu recept.

e zorganizowad na terenie gminy dostepng dla rodzicdw informacje o potrzebie specjalistycznych badan
medycznych dziecka - zaoferowac szkolenia dla rodzicéw ze specjalistami;

e 0bjgé terapig dzieci od pierwszych miesiecy zycia, podobnie jak dzieci w wieku szkolnym (logopeda,
pediatra, fizjoterapeuta). Wczesnie postawiona diagnoza skraca proces leczenia;

e powiekszy¢ zakres dziatan w obszarze profilaktyki rozwojowej matych dzieci, opierajac sie na
najnowszych badaniach naukowych (dziecko najintensywniej rozwija sie i nabywa kompetencje
spoteczne miedzy urodzeniem a 3 rokiem zycia);
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e edukowaé pracownikdw instytucji wsparcia na temat potrzeb zdrowotnych dzieci okresu
przedszkolnego;

e udostepnienie wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego poprzez rozwéj placéwek takich jak Centra
Pomocy Psychologicznej oferujgcych mozliwos¢ otrzymania nieodptatnej konsultacji z psychiatrg;

e organizacja spotkan z psychologiem czy lekarzem psychiatrg z mieszkancami stuzgce edukacji
i wyjasnieniu zagadnien zwigzanych z problemami jednostki;

e usprawnienie wspotpracy pomiedzy lekarzem rodzinnym, pielegniarkami a psychologiem czy
psychiatria:

e zwiekszenie dostepu dla ustug psychologicznych i psychiatrycznych dla oséb z zaburzeniami, osdb
z niepetnosprawnoscig, rodzin opiekujacych sie osobami z niepetnosprawnoscig i seniorami, mtodziezy
szkolnej zmagajgcej sie ze skutkami izolacji w trakcie pandemii;

o przygotowac oferty w zakresie psychoedukacji - bo ludzie na wsi nie maja takiej Swiadomosci, czesto nie
widza potrzeby czy problemu;

e podjg¢ dziatania w poprawie funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej na terenie gminy:
a) przywrdcenie pierwotnej funkcji szpitala w Czarnkowie po ustaniu pandemii (obecnie to szpital
jednoimienny); b)przywrécenie w szpitalu w Czarnkowie funkcjonowania oddziatu potozniczego;
c)utworzenie Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego (ZOL) w zakresie ,,dziennych swiadczen zdrowotnych oraz
catodobowej opieki dla senioréw; d)utworzenie w szpitalu w Czarnkowie oddziatu psychiatrycznego,
podja¢ starania o zatrudnieniu w nim specjalistéw: psychologdéw, psychiatréw, terapeutéw,
pielegniarek; e) otwarcie Poradni Zdrowia Psychicznego na bazie leczenia profilaktycznego (szpital
w Czarnkowie; f)utworzenie w szpitalu w Czarnkowie Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego z Hospicjum;

e udzieli¢ psychologicznego wsparcia kobietom z nowotworami piersi, utworzyé klub ,Amazonki”, ktéry

wspieratby kobiety w traumie po amputacji piersi;

e organizowac szkolenia senioréw odnosnie uzywania pudetka zycia oraz opasek dla cukrzykow;

e zorganizowac kursy Nordic Walking dla senioréw, z mozliwoscig dostepu do sprzetu - kijki;

e w zakresie propagowania zdrowego trybu zycia: a) podjecie dziatan zmierzajgcych do zaangazowania
prywatnych praktyk lekarskich w dziatania prozdrowotne b) zorganizowac info-linie, mieszkancy mogliby
dowiedziec sie o waznych dla nich ustugach w tym zakresie; c) organizacja sportu dla mtodych, eliminacje
sportowe, mecze.

Obszar 2: Wsparcie rodziny i polityka pro-rodzinna

Rodzina - wnioski z badan jakosciowych

e w Gminie Czarnkdw ustugi wynikajgce z Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (zasitki, praca
socjalna, asysta rodzinna) realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej;

e Powiatowe Centrum Wspierania Rodziny — nie jest postrzegane w gminie pozytywnie, jako rzeczywiscie
wspierajgce rodziny. Wielu potencjalnych beneficjentéw ustug tej instytucji nie potrafi nawet
rozszyfrowac skrdotu PCPR;

e nie realizowana jest przez GOPS ustuga opieki wytchnieniowej, wyjgtkiem byta realizacja tej ustugi
w ramach projektu unijnego przez spotdzielnie socjalng;

e zbyt skromna oferta ustug zwyktych (niespecjalistycznych), szczegdlnie dla seniorow mieszkajgcych
samotnie;

e seniorzy o niskich emeryturach nie sg w stanie optaca¢ dodatkowych, lecz niezbednych
(przekraczajgcych dotacje z GOPS) ustug opiekuriczych i specjalistycznych;
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e rodziny opiekujgce sie w domach seniorami w podesztym wieku, potrzebujg wsparcia umozliwiajgcego
im $wiadczenie pracy i opieki nad dzieémi w postaci ustug w: Domu Dziennego Pobytu Seniora, Domu
Pomocy Spotecznej, Klubu Seniora;

e potrzebna inwestycja wspierajgca rodziny opiekujgce sie seniorami: Dom Dziennego Pobytu Seniora,
DPS;

e potrzebny drugi Klub Seniora jako miejsce spotkan senioréw oraz spotkan miedzypokoleniowych;

e potrzebne ustugi wspierajgce mtodych rodzicéw, na ktére w gminie brakuje finanséw:

— zaopiekowania sie matkami w potogu,

— inspiracji w relacjach rodzica z dzieémi

— zdobycia wiedzy nt opieki n/dzieckiem

— tworzenia przestrzeni dla realizacji potrzeby bezpieczenstwa

— modelowania zachowan (matka-dziecko) wobec matek z rodzin wykluczonych spotecznie

— przygotowania matych dzieci przed pdjsciem do przedszkola,

—  terapia dla matych dzieci (od 3 m-cy), takich, jak prowadzi sie dla dzieci szkolnych (logopeda,
pediatra, fizjoterapeuta i in.), poniewaz zbyt pdZzno postawiona diagnoza utrudnia skuteczng
pomoc,

— Szkota Rodzenia;

e Na poziomie gminy sg zaangazowane nastepujgce instytucje i specjalisci w udzielaniu pomocy
rodzinom/osobom doswiadczajgcym przemocy: GOPS, policja, szkoty, psycholog, kurator. Brak
programu korekcyjno-edukacyjnego dla ofiar przemocy oraz terapii dla stosujgcych przemoc;

e brak mieszkan chronionych dla:

— petnoletnich oséb powracajgcych z pieczy zastepczej i placéwek
— 0s06b doswiadczajgcych przemocy w rodzinie;

e ustugi opiekuncze swiadczg 2 spétdzielnie socjalne;

o edukacje przedszkolng Swiadczg przedszkola publiczne i prywatne. Oferta zabezpiecza potrzeby
w tym zakresie;

e do korica marca 2021 w ramach unijnego dofinansowania prowadzony byt dla catego powiatu
program dedykowany mtodym rodzicom i matkom spodziewajgcym sie dziecka — Klub ,,Rodzina”. To
oferta innowacyjna, rozwojowa, przygotowujaca dzieci do pdjscia do przedszkola, przyszte matki do
sprawowania opieki nad dzieckiem;

o deficyt w zakresie wsparcia psychologicznego:

— w gminie funkcjonuje tylko Poradnia psychologiczno-Pedagogiczna, jednak dedykowana jest
dzieciom i mtodziezy wytacznie w kontekscie wynikdw nauczania

— brak wsparcia dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami i problemami natury psychologicznej;

— brak wsparcia dla rodzin w srodowisku oséb z niepetnosprawnosciami. Takie wsparcie moze
otrzymaé przez niedtugi okres czasu niewielka grupa uczestnikow Warsztatéw Terapii
Zajeciowej;

e spotecznos¢ gminy wobec wielkich wyzwan mobilizuje sie i wspdtpracuje. Jednak opinie odnosnie
wspotpracy z mieszkaricami sie znaczgco rdznig;

e wolontariat - zaréwno mtodziezowy jak i szkolny jest pozytywnie oceniany w obszarze wsparcia
rodziny.

Rodzina - wnioski z badan ilosciowych

a) Poziom dostepnosci — skala zapotrzebowania
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e Najwiecej os6b wskazato na problemy zwigzane z opieka stomatologiczna. Srednia liczba o0séb
wymagajacych takiej pomocy w rodzinach to cztery.

e Problemem jest réwniez dostep do lekarza pediatry przy Srednim zapotrzebowaniu w wymiarze dwéch
0s0b (dzieci).

e Ankietowani dostrzegajg potrzebe wsparcia dla dzieci w ich kontaktach z réwiesnikami i pomoc
w przypadku uzaleznienia dzieci od Internetu

e Podkresla sie réwniez niewystarczajgcg ilosé miejsc w ztobkach i przedszkolach, czy potrzebe kontaktu
z fizjoterapeutg (Srednio dla 2 dzieci z najblizszej rodziny)

e Respondenci zwracajg réwniez uwage na korzysci ptyngce z pomocy oferowanej w formie mieszkania
chronionego. Wskazuje tak 11 respondentéw przy sredniej dwdch osdb, do ktdrych ich zdaniem taka
pomoc miataby by¢ skierowana.

e W grupie uczestnikdw pomiaru wskazujgcych na potrzebe wsparcia w tym wymiarze dla ponad siedmiu
0s6b z najblizszej rodziny pojawiajg sie wskazania na potrzebe zapewnienia dzieciom bezptatnej opieki
dentystycznej (7 rodzin), pediatrycznej(4 rodziny) oraz stworzeniem mozliwosci kontaktu z réwiesnikami
(3 rodziny).

b) Poziom dostepnosci — ocena

e Rodzice negatywnie oceniajg poziom realizacji wiekszosci potrzeb zwigzanych z opieka nad dzie¢mi.
Ich oceny przedstawiajg sie w nastepujacej kolejnosci:
0O Mozliwos¢ uzyskania pomocy w formie mieszkania chronionego/treningowego dla mtodziezy
wymagajgcej wsparcia;
Pomoc w zakresie fizjoterapii finansowana przez NFZ;
Dostep do opieki stomatologicznej finansowanej przez NFZ;
Pomoc dla sprawcéw przemocy (program korekcyjno-edukacyjny);

0O 00D

Mozliwos¢ kontaktu rodzicow w zakresie wymiany doswiadczen, pomocy w przypadku
pojawienie sie probleméw wychowawczych np. Kluby Rodzica;

O

Wsparcie dla ucznidw zagrozonych uzaleznieniem od telefonéw komaérkowych, Internetu;

0O Pomoc rodzicom w opiece nad dzie¢mi z niepetnosprawnoscig;

0O Wsparcie dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (trudnosci w realizacji

standardéw programowych, dysleksja, dysortografia, dzieci przewlekle chore);

0O Wsparcie dla uczniéw w zakresie kontaktow z rowiesnikami.
Wszystkie wskazania zostaty ocenione na skali od 1 do 4 pkt. Najnizej oceniono mozliwo$¢ uzyskania pomocy
w formie mieszkania chronionego (1,6 pkt). Najwyzej wsrdod tej grupy potrzeb umiejscowiony zostat
dotychczasowy poziom realizacji potrze wsparcia skierowanego dla ucznidow (2,1 pkt.), oraz zorganizowanie
przestrzeni dla kontaktu w ramach grupy réwiesniczej (2,3 pkt.). Jednak jest to w dalszym ciggu ocena ponizej
potowy wartosci skali. W tej grupie potrzeb mniej negatywne oceny uzyskaty:

O Miejsca dla dzieci w publicznych ztobkach (Srednia 2,4 pkt. )

0 Dostep do lekarza pediatry (Srednia 2,5 pkt. )

O Miejsca dla dzieci w publicznych przedszkolach (Srednia 2,8 pkt. )
W ocenie dostepnosci dzieci do miejsc w ztobkach i przedszkolach ocena ta jest statystycznie nieco wyzsza
w przypadku osdb nie posiadajacych dzieci. Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze wraz ze wzrostem wieku
wzrasta negatywna ocena poziomu realizacji potrzeb zwigzanych z dostepnoscig do miejsc w przedszkolach,
opiekg stomatologiczng finansowang przez NFZ, wsparciem dla ucznidow uzaleznionych od Internetu oraz
umozliwianiem kontaktu dzieci z réwiesnikami. W badanej grupie respondentéw taka zaleznos¢ jest
wynikiem pojawiania sie kolejnych dzieci w rodzinach i wchodzeniem dzieci w wiek uczniowski. Wéwczas dla
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nie tak juz mtodych rodzicéw zapewnienia tychze potrzeb jest wazniejsze niz w przypadku posiadania tylko
dziecka w wieku niemowlecym.

Rodzina — rekomendacje

e przywrdci¢ Szkote Rodzenia”, zlikwidowang w szpitalu w Czarnkowie.;

e podjagé zaplanowanie dostepu do ztobkdw biorgc pod uwage przestrzenng lokalizacje oraz mozliwosci
transportu. Najlepszy rozwigzaniem, to nie otwieranie ztobkdéw w kazdej miejscowosci, lecz
dofinansowanie od gminy i zostawienie rodzicom wolnego wyboru.

e utworzyc¢ fundusz dla finansowania lub wspétfinansowania opiekuna dziennego dzieci ponizej trzech lat;

o Nalezy zwiekszy¢ liczbe miejsc w pierwszej kolejnosci w przedszkolach a nastepnie w ztobkach.

e nalezy kontynuowac dziatalno$¢ Lokalnego Klubu Rodzinnego, cieszacego sie dobrg opinig i duzig
frekwencjg. Wyasygnowad/zdoby¢ $rodki finansowe dla kontynuacji ustug $wiadczonych w Lokalnym
Klubie Rodzinnym, np. poprzez porozumienie odnosnie jego wspétfinansowania przez gminy, ktérych
rodzice i dzieci bedg z tej ustugi korzystaty; Przeprowadzic¢ gtebsze rozpoznanie wsréd rodzicéw, na ile
byliby gotowi uczestniczy¢ w spotkaniach klubu;

e nalezy zorganizowaé pomoc stomatologiczng skierowang do dzieci w wieku przedszkolnym i uczniéw
pierwszych klas szkét. Celem takiego dziatania ma by¢ ksztattowanie nawykdéw zwigzanych z dbaniem
o zdrowie. Niestety objecie takg opiekg dopiero nastolatkéw jest zbyt pdzne i traci walor profilaktyki;

e utworzyc szkote dla rodzicow, w szczegdlnosci dla mtodych matek. Utworzyé na poziomie gminy system
informacji dotyczacych zrédet i instytucji mogacych udzieli¢ waznej dla rodzicdw wiedzy. Powinien zostac
tez wykorzystany Internet - np. utworzenie platformy dla rodzicéw z gminy;

e zorganizowac spotkania rodzicéw, pragnacych sie wymienia¢ doswiadczeniami w ramach samopomocy,
przy wsparciu odpowiedniego fachowca - pracownika socjalnego, czy pedagoga;

e zatrudni¢ animatoréw na placu zabaw - moze to mie¢ miejsce w formie wolontariatu:

e udziela¢ wsparcia kobietom po porodzie, szczegdlnie gdy rodzi sie dziecko z niepetnosprawnosciami;

e zorganizowac kompleksowe wsparcie dla rodzicéw z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami na terenie gminy
oraz zwiekszy¢ wiedze o potrzebach takich rodzin w lokalnej przestrzeni spotecznej. Kampania
informacyjna zorganizowania przez NGOS;

e zorganizowaé spotkania ze specjalistami, celem udzielania rad w postepowaniu z dzie¢mi
z niepetnosprawnosciag, w szczegdlnosci, gdy rodzina nie jest na to przygotowana. Takim miejscem moze
by¢ przedszkole terapeutyczne;

e podjecie dziatan przeciwdziatajgcych mozliwemu wykluczaniu dzieci z niepetnosprawnoscig. Podjecie
dziatan na rzecz integracji rodzicéw z dzieémi sprawnymi i z niepetnosprawnoscia:

e pozyskac wieksze wsparcie ze strony instytucji - nie tylko finansowe ale przede wszystkim merytoryczne
- dla dziatan prorodzinnych;

e stworzy¢ bank informacji o osobach schorowanych, potrzebujgcych pomocy w zatatwianiu codziennych
potrzeb oraz osdb gotowych niesé pomoc - w formie dobrowolnego zgtoszenia;

e zgtoszenie gminy do udziatu w programie opieki wytchnieniowej oferowanym przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej;

e podjgé¢ starania o zmiane wizerunku Powiatowego Centrum Pomocy Rodziny - jako przychylnego
mieszkaricom.
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Obszar 3: Wspieranie osob z niepelnosprawnoscia i osob starszych

Osoby z niepetnosprawnoscig i starsze - wnioski z badan jakosciowych

e ustugi opiekuicze, przeznaczone dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami oraz niesamodzielnych,
mieszkajgcych samotnie senioréw Swiadczg podmioty ekonomii spotecznej: 2 spoétdzielnie socjalne
(,Réwne szanse”, ,Stoneczko”) — udzielajgc wsparcia w codziennych potrzebach zwyktych oraz
rehabilitacyjnych). Zlecenia na ustugi spoétdzielnie otrzymujg od GOPS a z Warsztatéw Terapii Zajeciowej
potencjalnych pracownikéw do spoétdzielni, zapewniajagc osobom z niepetnosprawnoscia mozliwosc
pracy (prace porzagdkowe, opieka nad terenami zielonymi). Wspétpraca z wtadzami gminy, GOPS, WTZ
uktada sie dobrze;

e w zakresie edukacji i przystosowania do Zzycia w spofeczenstwie oséb z niepetnosprawnoscia,
w szczegdblnosci z niepetnosprawnoscia intelektualng wsparcia udzielajg: - Zespo6t Szkét Specjalnych
w Gebicach, Zespdt Placowek Oswiatowych ,Nasz Dom Gebice” oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej
(WT2).

e niewystarczajgca integracja i wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami, szczegélnie dla dzieci
z porazeniem mozgowym, ktérych jest wiele w gminie;

e brak informacji dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia odnosnie mozliwosci i miejsca ich
rehabilitacji;

e brak wsparcia dla mtodych kobiet opuszczajgcych szpital z niepetnosprawnym noworodkiem;

e brak instytucji/organizacji udzielajgcych informacji o mozliwosciach dotarcia i skorzystania ze wsparcia;

e o0soby z niepetnosprawnoscig ruchowg, po amputacjach koriczyn — czesto nie zgtaszajg sie na terapie
Swiadczone w ramach spoétdzielni socjalnej ,,ROwne Szanse”, pozostajgc zamkniete w domach, ich
rodzice krepuja sie ujawnienia swoich problemoéw;

e rehabilitacja ruchowa - specjalistyczna jest swiadczona w gminie, jednak w wiekszosci potrzebujacy jej
nie szukajg pomocy, cho¢ jest im potrzebna i nie trzeba oczekiwaé w dtugich kolejkach;

e potrzeba psychologicznego wsparcia — nie jest mozliwa do zrealizowania (brak kadr);

e integracja Srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw — wymaga wsparcia;

e rodziny osdb z niepetnosprawnoscig, zaleznych od rodziny, potrzebujg edukacji w zakresie ofert ustug
spotecznych z ktérych mogag korzystaé. Najczesciej korzystajg z paczek zywnosciowych
przygotowywanych przez GOPS oraz zasitkéw na leki;

e potrzeba wsparcia 0oséb z niepetnosprawnoscia i ich opiekundw w srodowisku lokalnym. Spotecznos¢
lokalna w swej wiekszosci nie wspiera tych osdb, ale tez one i ich opiekunowie starajg sie od niej
izolowag;

e potrzeba opieki catodobowej dla 0séb starszych, nieopuszczajgcych doméw ktorej w gminie nie $wiadczy
sig;

e wspotpraca z podmiotami Swiadczgcymi ustugi spoteczne na terenie gminy juz od 11 lat uktada sie
dobrze, szczegdlnie z GOPS, WTZ, CIS. Sasiedzi raczej stronig od chorych i z niepetnosprawnoscia,
zaréwno na wsiach jak i w miescie. Predze] jednak zainteresujg sie sgsiadem na wsi, niz w miescie,
powiadamiajgc opiekunki w razie nagtej potrzeby;

e dobrego przygotowania wymaga wprowadzenie do szkét (od wrzesnia — pilotaz krajowy edukacji
wiaczajace)j;

e zbyt mato WTZ-6w i za waski zakres ich ustug jak na potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig w gminie;

e niewystarczajgce wsparcie dla rodzin z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktore sitg rzeczy nie moga
wspotpracowac w zakresie edukacji swoich dzieci. Tam, gdzie ustugi swiadczy asystent rodziny (GOPS)
lub w razie nakazu prokuratora, tam otrzymujg wsparcie, pozostali niestety nie;
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w szkole specjalnej 1/3 dzieci pochodzi z rodzin niewydolnych opiekunczo-wychowawczych (trzecie
pokolenie absolwentéw prowadzi dzieci do tej szkoty), tak wiec jest to juz spora grupa.

Osoby z niepetnosprawnoscig i starsze - wnioski z badan iloSciowych

a)

b)

Poziom dostepnosci — skala zapotrzebowania opieki senioralnej

Najwiecej oséb wymagajgcych wsparcia w zakresie opieki senioralnej wskazano w przypadku uzyskania
dostepu do lekarza specjalisty ustug pielegniarskich skierowanych do senioréw (okoto 20% préby).
Srednia liczba takich oséb w rodzinie to blisko dwie.

Relatywnie duza liczba uczestnikéw pomiaru wskazata na potrzebe wsparcia wolontariatu. Srednia liczba
senioréw potrzebujgcych takiego wsparcia to nieco mniej niz dwie w rodzinie.

Zapotrzebowanie na miejsce w catodobowym Domu Pomocy Spotecznej dla samotnych senioréw
wskazato 15 przedstawicieli rodzin. Srednia liczba 0séb wymagajacych takiej pomocy to okoto 1,8 osoby
na rodzine.

Niezwykle waznym zagadnieniem jest aktywizowanie senioréw do uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych, klubie seniora czy dziatalnoéci uniwersytetu otwartego. Srednie zapotrzebowanie
w rodzinach uczestnikow badania (prawie 20% respondentdw) to nieco mniej niz dwie osoby w rodzinie.
W grupie uczestnikéw badania wskazujgcych na problemy z uzyskaniem $wiadczen dedykowanych
seniorom dla ponad siedmiu osdb z najblizszej rodziny przewazajg wskazania dotyczagce mozliwosci
spedzania czasu w klubie seniora oraz wsparcie dla senioréw oferujgcych pomoc w formie wolontariatu
(3 rodziny), czy dostep do lekarza specjalisty (2 rodziny).

Poziom dostepnosci — ocena

Najnizej oceniane ustugi spoteczne skierowane do senioréw to kontakt z lekarzem specjalistg, mozliwos¢
spedzania czasu w klubie senioréw, miejsce w dziennym domu pobytu dla senioréw oraz wsparcie
w aktywizowaniu senioréw w uczestnictwie w zyciu kulturalnym i korzystanie z oferty uniwersytetu
otwartego.

Nieco lepiej na tym tle wypada aktywnos¢ seniorow w dziatalnosci két gospodyn wiejskich oraz ocena
pomocy w organizowaniu wolontariatu skierowanego do najstarszej grupy mieszkaricdw gminy.

Co istotne wraz ze wzrostem wieku obniza sie pozytywna ocena mozliwosci skorzystania
z zamieszczonych w pytaniu ankietowym form spedzania czasu wolnego oraz dostepu do lekarza
specjalisty. Okazuje sie, ze mezczyzni gorzej oceniajg mozliwos¢ kontaktu z lekarzem specjalista oraz
dostep do zajec realizowanych w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego.

Osoby z niepetnosprawnoscia i starsze — rekomendacje

podjgé starania, o stworzenie Domu Dziennej Pomocy dla ludzi starszych. Wtgczy¢ mieszkancéw
w proces decyzyjny w kwestii inwestycji potrzebnej rodzinom opiekujgcym sie swoimi seniorami: Dom
Dziennego Pobytu Seniora. zrewidowaé pomyst przydzielenia lokalu z trudnymi do przebycia schodami
w budynku Sadu dla potrzeb Dziennego Domu Seniora;

podjag¢ dziatania na rzecz mobilizacji wolontariuszy dziatajgcych na rzecz oséb starszych, samotnych.
Istnieje bardzo duzy potencjat do rozwoju sieci samopomocy na zasadzie wolontariatu. Jednak sama
nieformalna pomoc sgsiedzka nie jest wystarczajgca. Nalezy powotac instytucje koordynujaca dziatania
w tej mierze, zwtaszcza w przypadku wykorzystania potencjatu mtodziezy w zakresie wolontariatu
skierowanego do senioréw. Mozna do tego wykorzysta¢ narzedzia internetowe bedace platforma
stuzgcg do wymiany informacji. Podjgé¢ odpowiednie kroki w drodze popularyzacji idei wolontariuszy
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wsrdd senioréw jako opiekundw dla senioréow. Wazny jest dobdr oséb i zakres mozliwych dziatan
pomocowych;

e gmina powinna propagowac idee klubu seniora wéréd spotecznosci oraz stara¢ udziela¢ pomocy w jego
dziatalnodci;

e zatrudni¢ animatorow, ktérzy mogliby popularyzowac rézne formy aktywnosci wéréd seniorow;

e umozliwi¢ rozszerzong opieke srodowiskowa w miejscu zamieszkania seniora;

e potrzeba scislejszej wspdtpracy instytucji (GOPS, PCPR spétdzielnie socjalne) oraz spotecznosci lokalnej
w Swiadczeniu ustug dla oséb z niepetnosprawnoscig, poniewaz nie o wszystkich potrzebach wiedzg i nie
wszedzie moga dotrzeé, jesli sSrodowisko lokalne ich nie zasygnalizuje;

e potrzeba wprowadzenia ustug opiekuriczych catodobowych, tym bardziej ze jest potencjat w gminie. dla
lepszego zaspokojenia potrzeb ustugobiorcéw - wigczenie sie innych podmiotéw swiadczacych ustugi
opiekuncze, takze prywatnych ale spetniajgcych wymagane standardy;

e potrzeba zwiekszenia liczcby WTZ-6w oraz poszerzenia zakresu ich ustug o szkolenie bardziej
sprofilowane na przysposobienie do zawoddw pomocniczych (np. asystent kucharza), tym bardziej, ze
majg baze, instruktorow;

e zapewnienie wiekszego wsparcia w zakresie edukacji rodzinom niewydolnym opiekunczo-
wychowawczym z niepe3nosprawnolciami intelektualnymi, np. przez zatrudnienie drugiego asystenta
rodziny (etat lub % etatu);

e konieczne przygotowanie kadry nauczycielskiej szkét masowych oraz specjalnych do uczestnictwa
w edukacji wtgczajgcej, zastanowic sie nad zmianami programowymi. Powodzenie edukacji wtgczajacej
miaftoby wieksze szanse, gdyby prowadzié jg juz od przedszkola;

e poszerzy¢ udziat wolontariuszy we wszystkich obszarach wsparcia o0séb z niepetnosprawnoscig;
kontynuowac wsparcie i integracje wolontaryjnej mtodziezy ze szkét publicznych z mtodziezg ze szkét
specjalnych;

e wprowadzenie transparentnego systemu wyceny ustug opiekunczych oraz kryteridw przydzielania ustug
dotowanych dla oséb o niskich dochodach oraz u ludzi wymagajgcych wiekszych naktadow;

e zaproponowanie osobom z niepetnosprawnoscia pracy wykonywanej w domach, co dla panstwa bytoby
tansze niz $wiadczone zasitki a pracownik czutby sie dowartosciowany;

e stworzenie mieszkania chronionego ze wsparciem dla absolwentow szkét specjalnych;

e pozyskanie wiekszej liczby wolontariuszy, ktdorzy po wyjsciu opiekunki mogliby wesprze¢ osoby
z niepetnosprawnoscig oraz pomaga¢ w odrobieniu lekcji dzieciom z rodzin niewydolnych opiekunczo-
wychowawczych (wolontariat szkolny);

e promowanie wyrobow oséb z niepetnosprawnoscig (kiermasze, wydarzenia lokalne),

e wieksze wsparcie rodzicow, do ktérych wracajg po szkole specjalnej doroste dzieci;

e QOrganizacja spotkan ze specjalistami w kwestiach niepetnosprawnosci.

Obszar 4: Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna - wnioski z badan jakosciowych

e ustugi gwarantowane przepisami prawa, tj. ustaw o pomocy spotecznej i pieczy zastepczej Swiadczy
w Gminie Czarnkéw Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej;
e ustugi opiekunicze GOPS zleca podmiotom ekonomii spotecznej: 2 spétdzielniom socjalnym;
e wsparcia rodzinom udziela 1 asystent rodziny (GOPS);
e odbiorcami ustug spotecznych z obszaru pracy socjalnej sa:
— osoby/rodziny o stabym statusie materialnym i wielodzietne;
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osoby/rodziny z niepetnosprawnosciami i réznego rodzaju chorobami;

osoby/rodziny oczekujgce wsparcia w zwigzku z przemoca domowa;

osoby/rodziny bezradne w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, dotyczy to przede
wszystkim rodzin niepetnych lub wielodzietnych;

osoby wykluczone spotecznie ;

e mimo, iz ustugi spoteczne sg stale rozwijane, w odczuciu spotecznym jest ich za mato i nie wszystkie

potrzeby spoteczne sg zabezpieczone (brak ustug: opieki catodobowej i wytchnieniowej);

e ograniczenia instytucjonalne — niewystarczajgca liczba pracownikéw socjalnych, poniewaz grupa

mieszkancodw wymagajgcych wsparcia stale sie poszerza;

duza rotacja kadr w OPS: barierg trudna praca i niskie wynagrodzenia. Kadra
niewystarczajgca na potrzeby gminy, cho¢ zgodna z przepisami ustawy, jednak obecnie OPS
ma takze inne zadania (dystrybucja srodkéw finansowych na potrzeby spoteczne i In.) stad
pracownikéw wykonujgcych prace stricte socjalng jest zbyt mato;

ograniczona mozliwos¢ uzyskania przez asystenta rodziny porady psychologicznej dla dzieci
mtodszych, niz szkolne;

trudna wspétpraca mieszkaricéw z PCPR;

e ograniczenia spoteczne w $wiadczeniu ustug:

niewystarczajgca wspotpraca ze srodowiskiem w terenie (mieszkancy) z powodu rozlegtej
gminy;

spotecznos¢ lokalna postrzega OPS jako instytucje zajmujgca sie wyptacaniem zasitkow;
brak wsparcia ze strony sSrodowiska lokalnego;

niewystarczajgca ilo$¢ ustug wolontaryjnych (wolontariusze szkolni);

niewystarczajgce wsparcie rodzin z problemami przez inne rodziny (wspomagajace prace
asystenta rodziny, opiekunek spotecznych). Niewiele rodzin sie na to decyduje;

brak wiedzy o podazy ustug spotecznych i mozliwosci korzystania z nich wsréd rodzin
z ograniczeniami intelektualnymi;

brak grup samopomocowych w zakresie przemocy domowej;

e potrzeba ewaluacji i monitoringu Swiadczonych ustug;

e podmioty wspodtpracujgce z GOPS na rynku ustug spotecznych dobrze generalnie oceniajg te wspotprace;

e czynniki odpowiedzialne za jakos$¢ ustug:

niewystarczajgce Srodki finansowe przeznaczane na realizacje ustug;

spoteczne uwarunkowania (izolacja domowa w rodzinach opiekujacych sie osobami
z niepetnosprawnoscig i niesamodzielnymi seniorami);

brak szerszego spojrzenia — nie zawsze brak srodkéw determinuje te ograniczenia;
niemozno$¢ korzystania ze wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego dla: dzieci
i mtodziezy z zaburzeniami i problemami natury psychologicznej, rodzin, senioréw;

brak instytucji koordynujacej ustugi spoteczne;

e problem z dojazdem (rozlegta gmina, konieczno$¢ poruszania sie po szosie, brak Sciezek rowerowych)

utrudniajacy korzystanie z ustug (rodzice obawiajg sie o bezpieczeristwo dzieci).

Pomoc spoteczna — rekomendacje

e nalezy wzmacnia¢ podmioty mogace $wiadczy¢ ustugi poza OPS (organizacje pozarzagdowe/podmioty

ekonomii spotecznej/podmioty prywatne) o ile bedg spetnialy wymagane dla ustug spotecznych

standardy). W pierwszym, rzedzie nalezy wzmacnia¢ podmioty juz funkcjonujgce na lokalnym rynku

ustug;
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wyasygnowacd/pozyskac srodki na kontynuacje ustugi dla mtodych rodzicéw - Lokalny Klub Rodzinny;
zaspokojenie potrzeb mieszkarnicdw gminy w zakresie pomocy spotecznej wymaga:
— rozszerzenia zakresu ustug (opieka catodobowa, opieka wytchnieniowa) - dla ktérego jest
potencjat w gminie jest (2 spétdzielnie socjalne, Fundacja , Gebiczyn, WTZ i In.);
— dostepnosci szkolen/kurséw zwiekszajgcych kompetencje asystenta rodziny oraz super
wizji;
— wsparcia dla asystenta rodziny (drugi asystent na % etatu), ktéry pracuje na granicy
obci'aeenia a liczba rodzin wymagaj'cych takiego wsparcia powieksza sie sukcesywnie;
powotanie grupy ekspertdw w gminie, ktdra zadaniem byto by wypracowanie szczegétowego programu
pomocy dla rodzin z przemocy; Zainicjonowanie i wsparcie grup samopomocowych w zakresie
przemocy, gmina powinna zorganizowa¢ wspolne szkolenia dla pracownikéw socjalnych i policjantéw
odnosnie przemocy w rodzinie;
gmina powinna podja¢ prébe stworzenia mieszkania chronionego dla oséb potrzebujacych. Powinna
okresli¢ do jakiej kategorii bedzie adresowana ta ustuga;
podja¢ proby aktywizacji i integracji srodowisk wiejskich dla lepszej orientacji w ich potrzebach
spotecznych;
podjac dziatania dedykowane zmianie tradycyjnego wizerunku Osrodkéw Pomocy Spotecznej;
podjecie dziatan usprawniajgcych poprawe wspdtpracy GOPS UP i PCPR.

Obszar 5: Kultura

Kultura - wnioski z badan jakosciowych

ustugi spoteczne w obszarze kultury swiadczone sg w Gminie Czarnkéw wokét aktywnosci:
— Biblioteki Publicznej Gminy Czarnkéw z jej 4 filiami w: Gebicach, Jedrzejowie, Romanowie
Dolnym i Kuznicy Czarnkowskiej;
— Centrum Praktyk Kulturalnych Fundacji Gebiczyn,
— Miejskiego Centrum Kultury w Czarnkowie,
— Muzeum Ziemi Czarnkowskiej,
—  Kina ,Swiatowid”.

Miejskie Centrum Kultury i kino wprawdzie znajdujg sie na terenie miasta, jednak dostepne s3 takze dla
mieszkancow catej gminy;

Moéwi¢ mozna o potencjale w obszarze kultury w zakresie:
— ofert i zaangazowania animatoréw z bibliotek oraz wspdtpracy ze stowarzyszeniami oraz
Fundacjg Gebiczyn (zajecia teatralne, komisje konkursowe, konkursy teatralne
i recytatorskie, animacje kulturalne);
— wspotpracy ze stowarzyszeniem ,Test” oraz mieszkancami przy remoncie jednej z filii
biblioteki (wsparcie finansowe i uzupetnienie ksiegozbioru);
— wolontariuszy — bibliotekarze dostarczajagcy od lat osobom potrzebujgcym, samotnym,
osobom z niepetnosprawnoscig, chorym ksigzki do domoéw;
Potrzeby mieszkancéw gminy wiejskiej w obszarze kultury nie zawsze sg zaspokajane. Sg to potrzeby:
— atrakcyjnej oferty dla mieszkaricow ,,20+” (mtodzi ludzie korzystajg z ofert w duzych
miastach, poniewaz nie sg zainteresowani ofertami lokalnymi, ktére w ich opinii nie
spetniajg oczekiwanych standardow);
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— dziatania kulturalno-edukacyjne prowadzone przez Fundacje Gebiczyn dedykowane
dzieciom od przedszkola do 4 klasy szkoty podstawowej cieszg sie duzg popularnoscia,
jednak brak atrakcyjnej oferty dla starszej mtodziezy;

— w szkotach od dawna nie ma juz zaje¢ plastycznych — stad potrzebna oferta aktywnego
spedzania czasu, szczegdlnie wazna po okresie kontaktéw wytgcznie multimedialnych,
ograniczajgcych kontakty osobiste;

e dzieci w miescie majg Dom Kultury, w gminie wiejskiej takiego nie ma. Stad bardzo wazng role petni
wspotpracujgce z Miejskim Domem Kultury - Centrum Praktyk Kulturalnych Gebiczyn poprzez oferte
w obszarze kultury, oferujac:

— Warsztaty plastyczne i fotograficzne;

— Koncerty, spotkania autorskie, wyktady

— Wystawy, plenery malarskie i rzezbiarskie

— Zajecia manualne (warsztaty kulinarne);
Ideg tych zajed jest pobudzanie kreatywnosci, obcowanie ze sztukg. W planach: pozaszkolne zajecia
kreatywne, takze warsztaty taneczne dla seniordw, zajecia choreograficzne;

e w planach gminy — utworzenie Gminnego Centrum Kultury w Sali sportowej w Gebicach, przesuniete

w realizacji ze wzgledu na pandemie;
Mimo jednak, ze w gminie funkcjonujg instytucje kultury, nie zabezpieczajg one potrzeb z zakresu kultury
dla catej gminy. W opinii wielu badanych oferowana formuta juz sie wyczerpata. Mimo, iz istnieje
zaplecze, wydaje sig, ze nie jest tatwo wypetnic nisze, by konkurowac z Miejskim Domem Kultury, tylko
raczej wejs¢ z nim w partnerstwo;

e wprawdzie w gminie jest potencjat w obszarze kultury, jednak znikome finanse nie pozwalajg na bardziej
atrakcyjng oferte ustug kulturalnych. Stad mtodzi, mobilni ludzie korzystajg z ofert wiekszych miast;

e ambicjg Centrum Praktyk Kulturalnych Gebiczyn natomiast jest prowadzenie edukacji kulturalnej na
»WYyZszym pietrze”;

e mozna mowié¢ o dobrej wspotpracy Centrum Praktyk Kulturalnych z Regionalnym Os$rodkiem Polityki
Spotecznej dla podejmowania wspdlnych inicjatyw (stoisko na Targach Przedsiebiorczosci z pracami
wykonanymi na warsztatach);

e ograniczenia instytucjonalne w $wiadczeniu ustug w obszarze kultury:

— obostrzenia pandemiczne,

— $rodki finansowe,

— wielko$¢ sali w ktérej zainteresowani mieszkaricy mogliby sie zmiescié;

— brak Centrum Wolontariatu, ktére koordynowatoby dziatania wolontariuszy w catej
gminie, takze w obszarze kultury;

— brak finanséw = przyczyna ograniczen w:

o korzystaniu z pomocy wolontariuszy — brak $rodkéw na optacenie im
ubezpieczenia i zwrot kosztéw przejazdu;

o zakupie ksigzek o ktére pytajg czytelnicy. Przy obecnym stanie finanséw trzeba
dokonywa¢ wyboru, przede wszystkim niewystarczajgce srodki na zakup lektur
szkolnych dla uczniow.

Kultura — rekomendacje

e nalezy wzmocni¢ juz istniejgce instytucje kultury swiadczace ustugi w Gminie Czarnkéw; Zaprosi¢ do
wspotpracy w obszarze kultury podmioty zewnetrzne, gdy bedzie juz mozna sie spotykaé;

e Bardzo waznym wymiarem sytuacji spotecznej senioréw jest ich aktywnosc¢ spoteczna. Nalezy wspieraé
organizacje pozarzgdowe tworzgce wydarzenia kulturalne skierowane do senioréw. Zwtaszcza dotyczy
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to mezczyzn. Aktywnos$¢ na tym polu powinna by¢ priorytetem poniewaz nie jest tak, ze dopiero
zapewnienie odpowiedniego poziomu realizacji potrzeb bytowych umozliwia aktywnos¢ na polu kultury.
Wymiar kultury czy uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej wptywa na sposéb realizacji pozostatych
potrzeb;

e przystosowac biblioteki do korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig (drzwi, zewnetrzne podjazdy,
przeniesienie z wysokich pieter na parter);

e zwrdci¢ szczegdlng uwage na potrzeby mieszkancéw gminy wiejskiej w obszarze kultury poprzez
sporzadzenie diagnozy lokalnej potrzeb w tym zakresie;

e powrdci¢c do plandw utworzenia Centrum Kulturalnego Gminy Czarnkédw i przedyskutowad
z mieszkancami jego formute;

e wesprzec dziatania seniordéw z sgsiednich wsi, aby zawigzali fundacje, czy stowarzyszenie, ktéry by mogli
starach o mate granty, z czy to z powiatu, czy gminy, czy z Urzedu Marszatkowskiego, dla finansowania,
szkolen, rdéznego rodzaju kurséw.

e stworzy¢ mozliwosci uzyskania informacji i pomocy w przygotowaniu wnioskdw o granty, finansujgce
aktywnosci kulturalne. Zatrudnic¢ specjaliste na tym polu.

e zatrudnié animatora odpowiedzialnego za budzenie aktywnosci mieszkaricow w obszarze kultury.

Obszar 6: Reintegracja spoteczna i zawodowa

Reintegracja - wnioski z badan jakosciowych

e Powiatowy Urzad Pracy zaspakaja potrzeby mieszkaricéw gminy w zakresie:

— aktywizacji oséb bezrobotnych (stypendia — staze - dofinansowanie szkolen). Posiada srodki
na dotowanie tych 3 sposobow aktywizacji oraz na otwarcie dziatalnos$ci gospodarczej;

— przedsiebiorstwa, ktdérych pracownicy chcg studiowaé, mogg doksztatca¢ pracownikdw,
wysytac na studia, poszerzac ich kompetencje zawodowe;

— wspotpracy z gming w przypadku wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych poprzez:
projekty dla oséb mtodych, tych ktdrzy np. po 30 latach pracy chcg sie przekwalifikowa,
projekty dla oséb starszych;

e nowe potrzeby w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej w okresie pandemii:

— udzielenie pomocy pracodawcom w utrzymaniu miejsc pracy (wyptata srodkéw z ,tarcz
ochronnych”’

— ochrona lokalnego rynku pracy — zwiekszyta sie liczba osdb bezrobotnych w trakcie
pandemii;

— aktywizacja osdb bezrobotnych;

— potrzeba dziatan socjalizujgcych i integrujgcych ludzi po ustaniu obostrzen zwigzanych
z pandemig;

e osoby w wieku 60-63 lat, dtugotrwale bezrobotne, ktérym do uzyskania emerytury brakuje 2-3 lata, nie
majg duzych szans na aktywizacje (choroby, problemy alkoholowe) — potrzebujg wsparcia nie tylko
z Urzedu Pracy ale szerszego;

e samotne matki rejestruja sie najczesciej w Urzedzie Pracy po to, by uzyska¢ ubezpieczenie zdrowotne.
ZUS ubezpiecza tylko na 9 m-cy;

e matki posiadajgce 4-5 dzieci nie majg mozliwosci pracy zawodowej, nawet gdyby jg im zaoferowano
(opieka nad dzie¢mi);

e osoby z niepetnosprawnoscig otrzymujg niewiele ofert pracy. Przyjmowane s3 najczesciej dlatego, ze
przedsiebiorcy otrzymujg dotacje na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia. Osoby ze znaczng
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niepetnosprawnoscig (na wézkach, z niepetnosprawnoscia intelektualng) majg niewielkie szanse na

zatrudnienie;

e gtéwnymi odbiorcami ofert z PUP obecnie s3:

osoby powracajace z zagranicy — ktérych pandemia zaskoczyta poza Polska, obawiajacy sie
zachorowania na Covid i ewentualnej hospitalizacji za granicg, kosztownej jesli nie posiadali
ubezpieczenia spotecznego. Po powrocie do kraju rejestrowali sie w UP, takze w nadziei
uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego;

mtode matki po urodzeniu dziecka rejestrujgc sie dla uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego;

matki posiadajgce 4-5 dzieci poddawane prébom aktywizacji zawodowej o ktérych
wiadomo, ze do pracy nie wrdca, wiec jest to potrzeba niezaspokojona;

osoby starsze, dtugotrwale bezrobotne, o ktérych wiadomo, ze do pracy nie wréca. Dla nich
przeznaczone sg projekty spoteczne (,,od projektu do projektu”)

uczestnicy projektéw dedykowanych utrzymaniu miejsc pracy, by poziom bezrobocia
gwattownie nie wzrdst;

osoby ktére rzeczywiscie chcg pracowaé — czyli mtode. PUP posiada wiele ofert pracy dla
0s6b mtodych, jednak nie zawsze uznajg je za wystarczajgco atrakcyjne;

e przyczyny ograniczen instytucjonalnych w s$wiadczeniu ustug w obszarze reintegracji spotecznej

i zawodowej:

brak instytucji wyspecjalizowanych w pomocy osobom dfugotrwale bezrobotnym. To
beneficjenci wielu projektéw aktywizujgcych, permanentnie uczestniczacy w kolejnych,
czynigc z tego uczestnictwa sposdb na zycie, cho¢ po jednym szkoleniu tylko wyjagtkowo
mogga zostac przygotowani do radzenia sobie na rynku pracy. W rzeczywistosci istnieje
potrzeba znacznie diuzszego okresu czasu przygotowania do wejscia na rynek pracy, co
wynika z obserwacji jakie mozna zrobi¢ w przypadku uczestnikéw szkoler proponowanych
przez CIS. ;

kompetencje pup w Swiadczeniu wsparcia sg duze dla osdb, ktére rzeczywiscie chca
pracowac

PUP nie moze kierowac¢ do pracy 0sob z niepetnosprawnoscia, ktére nie maja, bo nie mogg
miec statusu osoby bezrobotne]. Osoby z niepetnosprawnoscig mogg korzystac z projektéw
PFRON, ktéry pozwala na refundowanie pracodawcy koszty pracy i stanowiska osoby
z niepetnosprawnoscia. Czesciej jednak PUP dofinansowuje osobom z niepetnosprawnoscia
tworzenie witasnej dziatalnosci;

problemy z zagospodarowaniem ofert, poniewaz wiele osdb znajduje sie w zasobach UP,
korzystajg z petnych praw, jednak pracodawcy nie dostrzegajg w nich gotowosci do pracy;

brak wystarczajgcych srodkow finansowych dla wsparcia indywidualnego dla bezrobotnego
W miejscu pracy (coaching);

e Centrum Integracji Spotecznej — odpowiada wsparciem na potrzeby oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Jest to kategoria bezrobotnych, dla ktérych PUP nie ma oferty zaréwno szkoleniowej jak i zatrudnienia.

Wazne jest tez wsparcie jakie moze otrzymacd uczestnik w CIS, gdzie psycholog i pracownik socjalny

pomaga w rozwigzywaniu zgtoszonych problemoéw. W ocenie badanych CIS oferuje szkolenia zaréwno

w zakresie umiejetnosci zawodowych jak i szeroko rozumianych umiejetnosci spotecznych, tym samym

dziata integrujaco spotecznie.
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Reintegracja — rekomendacje

e doprowadzi¢ do koordynacji dziatan réznych instytucji funkcjonujgcych w okreslonych srodowiskach
w celu integracji pomiedzy réznymi grupami (osoby wykluczone integrujg sie same ze sobg, podobnie
osoby z niepetnosprawnoscia) - co korzystnie wptynetoby na proces integracji spoteczno-zawodowej;

e warto zastanowi¢ sie nad dotychczasowg ofertg pomocy skierowanej do oséb bezrobotnych. Jest ona
oceniana negatywnie. Prawdopodobnie zmiany w strukturze lokalnego rynku pracy sg na tyle
dynamiczne, ze istniejgcy system wsparcia nie zapewnia odpowiedniego stopnia realizacji tej potrzeby.
Nalezy dopasowad istniejgcy system pozyskiwania kompetencji zawodowych do zmian na rynku pracy.
Udoskonali¢ proces kierowania oséb wykluczone spotecznie do instytucji posiadajgcych programy im
dedykowane (projekty GOPS i CIS). Utworzy¢ specjalng komorke, ktéra by zajmowata sie
diagnozowaniem problemdéw osdéb kierowanych do CIS-u, Poszukiwac¢ innowacyjnych metod aktywizacji
zawodowej i spotecznej oraz wdrazac je;

e zapewni¢ monitoring uczestnikom po zakoniczeniu projektu, odnosnie uzyskanej zdolnosci do wejscia na
rynek pracy;

e podjac prébe zintegrowania instytucji (przedsiebiorstwa) po obu stronach rzeki Noteé, stabo ze sobg
wspotpracujacych;

e poszerzy¢ zakres dziatalnosci CIS, wprowadzi¢ zajecia edukacyjnych (przyrodniczych i in.) i ruchowe
(sport) dla dzieci uczestnikow CIS i wystgpi¢ o dotowanie tej instytucji.

Obszar 7: Spoleczenstwo obywatelskie

Spoteczenstwo obywatelskie - wnioski z badan jakosciowych

e Mozna stwierdzi¢, ze poziom zaangazowania obywatelskiego, mierzony frekwencjg wyborczg
mieszkancow gminy jest nizszy od powiatu, wojewddztwa oraz kraju;

e Inaczej przedstawia sie kondycja spoteczenstwa obywatelskiego mierzonego liczbg organizacji
pozarzadowych. W Krajowym Rejestrze Sgdowym zarejestrowane sg 64 organizacje pozarzgdowe
dziatajagce na terenie gminy. W ciggu ostatnich 6 lat zauwazalny jest regularny wzrost liczby
rejestrowanych organizacji, w roku 2014 organizacji tych byto 28. Dziatajg kluby sportowe, Ochotnicza
Straz Pozarna (9) i Kota Gospodyn Wiejskich. Waznym elementem wspierania lokalnego spoteczenstwa
obywatelskiego jest uchwalany roczny program wspodtpracy Gminy Czarnkdw z organizacjami
pozarzadowymi;

e Gmina Czarnkéw uznana zostata jako trudny teren do integracji spotecznej z powodu jej potozenia
(rozlegty i rozproszony teren po obu stronach rzeki Note¢). Chociaz uznano integracje spoteczng za jedng
z najwazniejszych potrzeb spotecznych, to jednak udziat mieszkancéw w dziataniach na rzecz
spotecznosci lokalnej jest generalnie bierny i wyraza sie zaledwie uczestnictwem w spotkaniach
organizowanych przez rézne instytucje/organizacje/stowarzyszenia dziatajgce na terenie gminy;

o Jesli chodzi o procesy integracji spotecznej lokalnej wspdlnoty to ulegly one pewnemu ostabieniu
w czasie pandemii, ze wzgledu na obostrzenia skutkujace izolacjg w domach;

e po pandemii prawdopodobnie:

— zwiekszy sie potrzeba kontaktéw miedzy ludzmi;

— praca $Swiadczona bedzie w mniejszym niz dotad zakresie, co spowoduje spory ubytek
rezerw finansowych w rodzinach;

— ujawnisie zwiekszone zapotrzebowanie na dorazng pomoc finansowg i materialng ze strony
GOPS w zwigzku z pogorszenie sie sytuacji bytowej rodzin;
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e aktywnos$¢ spoteczng wykazujg w wiekszym stopniu kobiety z matych, rodzinnych gospodarstw, choc
w gminie wystepuje przewaga mezczyzn, ktéry jednak sg bardziej zajeci pracg na etacie i doglagdaniem
rodzinnego gospodarstwa;

e jesli mieszkancy wsi biorg aktywny udziat w wydarzeniach int3egrujgcych wspdlnote, to zwigzany jest
najczesciej z:

— festynami sportowymi w réznych konkurencjach (siatkdwka, gry i zabawy z dzie¢mi), co
wigze sie z rywalizacjg miedzy wsiami;

— zabawag ludowag — przyciagajaca najwiekszg grupe ludzi;

— najmniej aktywnosci — zauwazy¢ mozna w obszarze kultury;

e na pomoc sgsiedzkg - mozna liczyé w kryzysowych sytuacjach, mieszkancy solidarnie wtaczajg sie
w udzielanie pomocy pogorzelcom, wspierajg finansowo, uzyczajg sprzetu czy przewdz materiatéw na
budowe. Nawet w sytuacji zastarzatych antagonizmow — sg solidarni w pomocy;

e wsparcia w obszarze udziela GOPS — przede wszystkim poprzez udziat wolontariuszy i pomoc prawng,
mimo, iz nie lezg takie dziatania w obowigzkach ustawowych tej instytucji. Nie do konca jednak
akceptowany w spotecznosciach lokalnych jest warunek jaki stawia GOPS: ,,0 alkoholu tam, gdzie logo
GOPS”.

e W gminie = duze zrdinicowanie aktywnosci mieszkancéw na rzecz budowania wspdlnoty
w miejscowosciach i wsiach, co zalezy od aktywnosci liderow tych spotecznosci, ktérzy tworzg
stowarzyszenia. Najmniej aktywnosci wykazujg mieszkaricy miejscowosci bardziej oddalonych od
Czarnkowa (,,na kranicach gminy”);

W mieszkancach gminy — tkwi potencjat, natomiast brakuje codziennego zaangazowania mieszkancéw
w rdzne dziatania i ustugi na rzecz budowania wspdlnoty. Wolg raczej szukaé wsparcia wsréd rodziny lub
najblizszych sgsiadéw;

e mozna liczy¢ na wolontariuszy — w gminie jest okoto 60 mtodziezowych i okoto 6-7 wolontariuszy z grupy
senioréw. Chetnie pomagaja, angazuja sie w prowadzone na terenie gminy dziatania integrujace
mieszkancow, brak jednak miejsca w ktérym koordynowane bytyby wszystkie aktywnosci wolontariuszy
(Centrum Wolontariatu czy Centrum Aktywnosci Obywatelskiej); Wysoka ocene zyskuja:

— wolontariat szkolny - uznawany za duzy potencjat gminy, poprzez aktywnosci:
o podnoszenie $wiadomosci ekologicznej (sprzatnie lasu, lokalnych drég);
o coroczny udzial w Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy, gdzie angaiuja sie
uczniowie, ich rodzice w celu pomocy stuzbie zdrowia;
o wspodtpraca przy rozprowadzaniu zywnosci z Banku Zywnosci mieszkaicom
zakwalifikowanym przez GOPS — wolontariusze mtodziezowi i seniorzy;
o prowadzenie niszowej dziatalnosci miedzynarodowej (zbieranie funduszy dla dzieci
z Syrii, ,adopcja na odlegtos¢ i in.);
— wolontariusze - bibliotekarze, ktéry dostarczajg zamowione ksigzki osobom
z niepetnosprawnoscia, starszym, chorym;
— wolontariusze z Kota Zwigzku Emerytdw, Rencistow i Inwalidéw, wspotpracujgcy z szkota
podstawowg w Kuznicy Czarnkowskiej;
— wolontariusze sposréd radnych i sottyséw zaangazowanych w akcje ,,pomagamy razem”;

e w wielu wsiach mozna méwic o solidarnosci spotecznej i wspotpracy na terenie wsi jednak na poziomie
gminy — kazda wies funkcjonuje ,,we wiasnej barice spotecznej’;

e aktywnie dziataja:

— Ochotnicza Straz Pozarna — wigczajgca sie w organizacje imprez integracyjnych dla
mieszkancow sotectw;
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— Niektore Kota Gospodyn Wiejskich — promujac lokalne produkty, organizujac réinego
rodzaju imprezy okolicznosciowe. Wartos¢ dodang stanowi fakt integracji wewnatrz KGW;
— Szkoty, jak np. SP w Jedrzejowie, ktéra prowadzi aktywng wymiane miedzynarodowa
(Gruzja);
— Liderzy spotecznosci lokalnej — sottysi i grupy soteckie; ,,Ruch Odnowy Wsi” w Romanowie
Gérnym;
e mate zaangazowanie w dziataniach o charakterze:
— obywatelskim, integrujgcym wspdlnote
— w zakresie kultury
— sportowym - chociaz chetnie mieszkaricy biorg udziat w zajeciach sportowych, to mniej
chetnie angazuja sie w ich organizacje;
e przyczyny matego zaangazowania spotecznego mieszkaiicdw gminy o charakterze instytucjonalnym:
— ograniczone srodki finansowe na szersze dziatania — potrzeby sg zawsze wieksze niz finanse;
— brak organizacji wspierajacych lokalnych liderow
— brak wsparcia ze strony wtadz centralnych i po czesci gminy — pojawiajg sie koncepcje, ktére
nie sy kontynuowane (np. idea Partnerstwa Lokalnego);
— brak specjalistdow od organizowania spotecznosci lokalnych, ktéry mieliby kontakt
z mieszkancami i na biezgco analizowali ich potrzeby;
— niewielka wspdtpraca miedzy instytucjami i organizacjami na terenie gminy, co ma wptyw
na mate zaangazowanie mieszkancow:
— brak miejsca do spotkan integracyjnych (dawniej: klubokawiarnie);
e przyczyny matego zaangazowania spotecznego mieszkarnicow gminy o charakterze spotecznym:
— w dziatania o charakterze spotecznym angazuje sie mata grupa, stale tych samych
mieszkancow, pozostali raczej przypadkowo;
— w wielu opiniach spotecznos¢ wiejska postrzegana jest jako zawistna i skora bardziej do
ocen niz wsparcia, co zniecheca lideréw;
— mieszkancy gminy sg bardziej roszczeniowi niz wspdtpracujacy w dziataniach integrujacych.

Spoteczenstwo obywatelskie - wnioski z badan ilosciowych

a) Poziom dostepnosci — skala zapotrzebowania w obszarze aktywnosci spotecznej

e Najwiecej respondentéw deklaruje zainteresowanie informacjami o dziatalnosci lokalnych
stowarzyszen. Srednia liczba 0séb zainteresowanych tg tematyka w rodzinach respondentéw
wyniosta ponad dwie.

e Podobny rozktad odpowiedzi odnotowano w przypadku organizowania i wspierania wydarzen
kulturalnych.

e Informacje o wolontariacie sg istotne dla srednio dla 1,8 osoby w rodzinach respondentéw. Twierdzi
tak ponad 15% uczestnikéw badania ankietowego.

e Pomoc w uzyskiwaniu nowych kwalifikacji zawodowych skierowana do oséb bezrobotnych jest
wazng informacja dla okoto 20 % respondentéw (57 rodzin). Wskazujg oni na zapotrzebowanie rzedu
1,5 osoby na rodzine.

e W grupie uczestnikdéw badania wskazujgcych na wystepowanie potrzeb zwigzanych z aktywnoscia
spoteczng dla ponad siedmiu oséb z najblizszej rodziny przewazajg wskazania dotyczace
informowania o dziatalnosci lokalnych stowarzyszen (6 rodzin), wspierania wolontariatu oraz
organizowania i wspierania kulturalnych (4 rodziny).
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b) Poziom dostepnosci — ocena

Najnizej oceniane wymiary wspierania aktywnosci spotecznej to w kolejnosci:

c)

Uczestnictwo mieszkancédw w wyktadach/seminariach organizowanych w ramach Uniwersytetu
Obywatelskiego (Srednia 2,1)

Pomoc w uzyskiwaniu nowych kwalifikacji zawodowych skierowana do osdb bezrobotnych (srednia 2,3)
Organizowanie i wspieranie wydarzen kulturalnych ($Srednia 2,4)

Nieco lepiej na tym tle wypada ocena wspierania aktywnosci mieszkancéw w wymiarze wspierania
wolontariatu (Srednia 2,5) oraz wspieranie lokalnych stowarzyszen (Srednia 2,6)

Z przeprowadzonych oblicze wynika, ze wraz ze wzrostem wieku spada ocena stopnia informowania
o dziatalnosci stowarzyszen, wspierania idei wolontariatu oraz zachecania do uczestnictwa w wyktadach
Uniwersytetu Obywatelskiego.

Samopomoc

Opinie obrazujgce gotowos¢ do oferowania pomocy sg wyrazane przez respondentdéw w nastepujacej

kolejnosci ich aprobaty:

O Zorganizowanie systemu pomocy sgsiedzkiej

0O Pomoc dla dzieci zwigzana z trudnosciami w nauce

O Pomoc w opiece nad matymi dzie¢mi

0O Pomoc w organizowaniu transportu dla senioréw czy oséb z niepetnosprawnoscia

Przy czym ostatnie dwie formy pomocy uzyskaty relatywnie niski poziom aprobaty (ponizej potowy wartosci

dla tej skali) Najwiekszym uznaniem cieszy sie wariant sgsiedzkiej pomocy wymagajacy najmniejszego

naktadu staran.

W kwestionariuszu ankiety zapytano rowniez o osoby, z ktdrych pomocy korzystajg uczestnicy badania.
Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze respondenci mogg liczy¢ na pomoc oferowang ze strony
najblizszej rodziny (okoto 90% wskazan), sasiadow (67%) i wolontariuszy (12% wskazan).

Respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie potrzeb w formie pytania otwartego. W wiekszosci
przypadkéw pojawiaty sie kwestie opisywane we wczesniejszych rozdziatach opracowania, naleza do
nich opieka zdrowotna skierowana do dzieci, organizacja zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy, czy
poprawa infrastruktury komunikacyjnych w tym budowa $ciezek rowerowych czy chodnikow.

Spoteczenstwo obywatelskie — rekomendacje

nalezy zasiegnac opinii wszystkich grup wiekowych mieszkancéw w sotectwach odnosnie ich preferencji
odnosnie potrzeb w zakresie integracji i tworzenia wspdlnoty lokalnej;
wprowadzi¢ rozwigzania w zakresie aktywizacji spoteczne;j:

— instytucjonalne:

o utworzenie Centrum koordynujacego dziatania w zakresie ustug spotecznych we
wszystkich obszarach w catej gminie, ktére bytoby tgcznikiem miedzy wtadzami
gminy i sotectwami, otwarte na wspoétprace z udziatem mieszkancéw (CUS);

o usytuowanie Centrum Wolontariatu w CUS;

— spofeczne:

o podstawg zmian jest praca z mtodzieza. Potrzebny koordynator wolontariatu, ktory
poprzez szkolenia, spotkania, mégtby przyspieszy¢ te zmiany;

o budowanie wspdlnoty lokalnej w oparciu o zaufanie i solidarnosé poprzez: wspdlne
przedsiewziecia integrujace mieszkarnicéw i edukacje spoteczeristwa (wszystkie grupy
wiekowe);
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e poprawa infrastruktury utatwiajgcej integracje mieszkancow gminy - Sciezki pieszo rowerowe
umozliwiajgce bezpieczne korzystanie z obiektéw po obu stronach gminy, przede wszystkim dla dzieci
i mtodziezy ;

e wsparcie organizacji/stowarzyszen kredytem finansowym bezzwrotnym na wktad wtasny dla pozyskania
srodkéw unijnych;

e poszerzenie wspotpracy o inne instytucje - dla aktywnego udziatu na rzecz wspdlnoty (np. o wieksze
zaangazowanie stowarzyszen w realizacje ustug spotecznych); Wypracowanie wspdlnych zasad dla
wspotdziatania instytucji i réznych organizacji na zasadzie partnerstwa/konsorcjum;

e regularne diagnozowanie potrzeb na ustugi spoteczne w sotectwach - by¢ moze diagnoza miataby wptyw
na aktywnos¢ spoteczng mieszkancow;

e po pandemii gmina powinna organizowa¢ wydarzenia, w ktérych by mogli uczestniczy¢ ale takze je
wspottworzyé mieszkancy gminy - potrzebny jest tutaj animator/organizator wspdlnoty lokalnej
i wspotdziatanie organizacji pozarzagdowych.

e podja¢ kroki aby wiedza o ustugach spotecznych, czy o dzielnosci organizacji spotecznych byta dostepna
dla mieszkancédw. Organizowaé, raz na rok, spotkania organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w gminie
- aby wymieniac sie informacjami

e zaoferowac edukacje obywatelska dla mieszkaricéw. Popularyzacja np. idei wolontariatu. Podjecie akcji
propagowania wolontariatu wsrdd senioréw;

e sprawdzié¢, na ile idea Uniwersytetu Kazdego Wieku znalazta by szersze zainteresowanie wsrod
mieszkancow;

e szkoty i gmina powinny przygotowaé program zajec¢ poza lekcyjnych dla uczniéw stuzgcy wzmocnieniu
kontaktéw w grupie;

e opracowac wspdlnie z gming program aktywizacji senioréw w ramach dziatalnosci Két Gospodyn;

e po pandemii warto bytoby podjg¢ prébe reaktywowania mobilnego Uniwersytetu Obywatelskiego.

Potrzeby mlodziezy (wyniki ankiety internetowej)

e Dla ustalenia poziomu realizacji potrzeb mtodziezy przeprowadzono badanie ankietowe skierowane do
grupy uczniéw. Wzieli w nim udziat uczniowie w wieku 11-15 lat, z czego 53% stanowity dziewczeta.
Pochodzg oni z rodzin z pracujgcymi rodzicami. Dobrze oceniajg sytuacje materialng wtasnej rodziny. Ich
rodzice majg wyksztatcenie srednie lub wyzsze. W wiekszosci posiadajg rodzefAstwo. Warto podkreslic,
ze uczniowie bardzo dobrze i sumiennie zareagowali na prosbe o wypetnienie ankiet. Poprawnie
wykonato to zadanie ponad 90% ucznidw.

e W ankiecie zapytano o tematyke zaje¢ podejmowanych w ostatnim roku szkolnym. Najmniej z nich
dotyczyto przyczyn depresji i podejmowania préb samobdjczych oraz sytuacji 0séb
z niepetnosprawnoscia.

e (o trzeci uczen wskazywat na podejmowanie podczas lekcji w tematyki uzaleznied w ostatnim roku
szkolnym

e Ponad 86% ucznidow wskazywato na omawianie przez nauczycieli kwestii zwigzanych z bezpieczernstwem
w czasie korzystania z Internetu oraz dbania o wtasne zdrowie

e Oczekiwania uczniéw w zakresie problematyki podejmowanej podczas zaje¢ dotyczg po pierwsze kwestii
zwigzanych z depresjg i samobdjstwami, dbania o wtasne zdrowie.

e (Co warte podkreslenia dla ponad potowy ucznibw wazna jest problematyka zwigzana
z niepetnosprawnoscia.

e Problem skutkéow korzystania z uzywek wymagat dalszego pogtebienia w przypadku co trzeciego
z uczniéw.
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e Potrzeby zwigzane z zapewnieniem dodatkowych zaje¢ (korepetycje, zajecia wyrownawcze) dotyczg
gtownie matematyki (58% wskazan) jezyka obcego (39%) i jezyka polskiego (ponad 33% odpowiedzi.).

e Najwieksze deficyty odnotowano w przypadku poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Na pierwszym
miejscu znalazty sie tutaj kwestie kontaktéw z réwiesnikami, mozliwos$¢ uprawiania sportu oraz
uczestnictwo w spotkaniach z ciekawymi ludzmi.

e Potowa uczniéw posiada wczesniejsze doswiadczenia w byciu wolontariuszem. Dla 65% z nich praca ta
polegata na pomocy w organizowaniu imprez kulturalnych.

e Uczniowie deklarujg che¢ udziatu w wolontariacie w niedalekiej przysztosci. Gotowos¢ taka stwierdzito
ponad 60% z nich.

e Najbardziej preferowang jego forma jest praca w schronisku dla zwierzat, pomoc osobom starszym
a takze réwiesnikom z niepetnosprawnoscia. Nizszy poziom akceptacji zyskata mozliwos¢ oferowania
wtasnej pomocy w opiece nad dzieémi.

Potrzeby mtodziezy — rekomendacje

e nalezy do programu nauczania wprowadzi¢ tematyke przyczyn depresji i podejmowania prob
samobdjczych oraz sytuacji osdb z niepetnosprawnosciag. Warto dodatkowo pogtebi¢ informacje
z zakresu dbania o zdrowie;

e problem skutkdw korzystania z uzywek jest realizowany na wystarczajgcym poziomie;

e warto podkresli¢, ze potrzeby zwigzane z zapewnieniem dodatkowych zaje¢ (korepetycje, zajecia
wyréwnawcze) dotyczg gtownie matematyki (ponad 60% wskazan), zatem nalezy zorganizowac lekcje
dodatkowe z tego przedmiotu;

e warto wzmocnié kontakty rowiesnicze uczniéw. Najwiekszy skutek takie dziatania odniosg w przypadku
uczniéw z klas 4-6. Owe wzmocnienie moze polegaé na zorganizowaniu wspdlnych wyjazdéw, imprez
sportowych czy koncertéw. Jednak najlepsza metodg bytoby tutaj wprowadzenie po ustaniu pandemii
metody projektu. Jej najbardziej efektywnym przejawem jest projekt inicjowany przez prof. Stanistawa
Dylaka pt. ,Cyfrowa Dziecieca Encyklopedia Wielkopolan”3. Jest to jeden ze sposobdéw wzmocnienia
poziomu zaangazowania ucznidw zaréwno w zdobywanie wiedzy, jak i tworzenie i wzmacnianie wiezi
spotecznych;

e nalezy wspierad inicjatywy zwigzane z popularyzowaniem idei wolontariatu wsréd uczniow z klas 4-6.
Wydaje sie, ze to wtasnie wowczas ksztattujg sie postawy rdwniez wobec tej idei;

e nalezy wprowadzi¢ do szkét wychowanie fizyczne w takiej formie aby aktywnos$¢ sportowa nie byta
kojarzona wytacznie z aktywnoscig pozaszkolng. Z przeprowadzonych badan wynika wifasnie taki
paradoks. Aktywnos¢ fizyczna jest wazna, ale bardzo mato uczniéw wigze jg ze Srodowiskiem szkoty.
Warto zwréci¢ uwage na wspieranie poziomu zainteresowania sportami druzynowymi.

Centrum Ushug Spotecznych

W trakcie badan ich uczestnicy przedstawili propozycje, dotyczace powotania w Gminie Czarnkéw Centrum
Ustug Spotecznych, czyli nowej instytucji, ktéra bedzie koordynowata wszystkie ustugi spoteczne realizowane
w gminie. W opinii badanych, ma to by¢ miejsce adresowane do wszystkich mieszkaricéw gminy i ich potrzeb
spotecznych, oferujgce nie tylko same ustugi, ale tez informacje o mozliwosci ich otrzymania, zaréwno w CUS
jak i u innych podmiotow. Utworzenie CUS rozumiano generalnie jako obszar miedzy ustugodawcami

3 https://www.csw2020.com.pl/cyfrowa-dziecieca-encyklopedia-wielkopolski/
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a odbiorcami ustug spotecznych, w ktérym oferty i dziatania wszelkich podmiotéw swiadczgcych ustugi bytyby

koordynowane. Uzasadniajgc koniecznos¢ powotania tej instytucji, wskazywano przede wszystkim na

nastepujgce przestanki tych rekomendacji:

pozadany jest Punkt Informacyjny w zakresie wszystkich ustug spotecznych swiadczonych w gminie,
informujacy o mozliwosciach korzystania z nich ze wskazaniem miejsca ich swiadczenia;

potrzeb jest zawsze wiecej niz oferowanych ustug. Stad zgtoszona przez mieszkarica/rodzine okreslona
potrzeba wymaga czesto wspdtdziatania wiecej, niz jednej instytucji/organizacji, dobrym wiec
rozwigzaniem bytoby skoordynowanie informacji i dystrybucji ustug w jednym miejscu, co zdecydowanie
polepszytoby realizacje potrzeb mieszkancéw;

potrzeba wypracowania wspodlnej Sciezki dla wspodtpracy: witadz Gminy Czarnkéw, witadz Miasta
Czarnkow, organizacji/stowarzyszen/wolontariuszy, zaktadéw pracy, szpitali, przychodni rodzinnych
oraz mieszkancow. Nalezatoby wytoni¢ przedstawicieli kazdego wspotpracujgcego z Punktem
Informacyjnym (np. CUS) podmiotu oraz koordynatora wszystkich dziatan (np. GOPS);

potrzeba wypracowania wspodlnych zasad wspodtdziatania instytucji/organizacji oferujgcych ustugi
spoteczne, co miatoby duze znaczenie dla poprawy ich jakosci. To wymaga diagnozy potrzeb i okreslenia
standardéw ustugi. CUS powinien regularnie diagnozowaé potrzeby i monitorowac jakos¢ ustug
spotecznych: wycofywac niepotrzebne, wprowadza¢ nowe. Wachlarz ustug w CUS powinien by¢
elastyczny, odpowiadajacy potrzebom mieszkancéw;

nalezy powota¢ Centrum Wolontariatu i koordynatora - jako realizatora dziatan pomocowych
(np. w CUS);

utworzenie banku informacji o organizacjach dziatajgcych na terenie gminy, co utatwitoby podjecie
wspotpracy w realizacji konkretnego projektu;

baze dla CUS winna stanowié tzw. dobra praktyka, poniewaz budowany model powinien by¢ elastyczny,
dostosowany do sytuacji roznych gmin, bowiem rozwigzania okreslonej gminy nie zawsze dadzg sie
przeszczepic¢ do sSrodowiska innej gminy, w ktérej takiej dobrej praktyki nie ma;

w sytuacji tworzenia CUS w Gminie Czarnkéw szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ wzmocnieniu
wszystkich dotad funkcjonujacych podmiotédw, wspdtpracujacych z GOPS, jak: Partnerstwo Lokalne,
spotdzielnie socjalne, CIS, Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej Gebiczyni In.;

dziatania z zakresu integracji spotecznej i zawodowej bedg wymagaty szczegdlnej uwagi
w projektowanym CUS, poniewaz znaczgco zmienita sie struktura osdb pozostajgcych bez pracy
i pozostaty gtownie te osoby, ktére wymagaja najwiekszego wsparcia;

nalezy prowadzi¢ edukacje spoteczeristwa na temat oferty ustug spotecznych i miejsc ich swiadczenia.
Dotarcie do potencjalnych odbiorcéw ustug oferowanych przez CUS.

Informacja - Promocja - Edukacja

nalezy zwiekszy¢ aktywnos$¢ w aplikowaniu o granty/projekty unijne dedykowane ustugom spotecznym
oraz w ramach wsparcia z Urzedu Gminy (np. w CUS) - stanowiska koordynatora projektéw
wspierajgcego stowarzyszenia w pisaniu wnioskdéw o fundusze UE czy wyszukiwaniu programoéw
pomocowych, tatwych do zaadoptowania w gminie;

potozenie duzego nacisku na spoteczenstwo obywatelskie i dziatania organizatora spotecznosci lokalnej
(np. Klub Seniora);
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Katalog ustug spotecznych

Na podstawie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie ustug
spotecznych zostat okreslony katalog ustug spotecznych, ktére beda realizowane lub zlecane do realizacji
przez Centrum Ustug Spotecznych. Wsréd nich wiekszo$¢ bedg to ustugi nowe, a jedynie ustuga reintegracji
spotecznej i zawodowej w CIS bedzie rozszerzeniem wolumenu wczesniej realizowanej ustugi.

Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu:

Lp. Ustuga Obszar Realizator
1 | Opieka wytchnieniowa Pomoc spoteczna Podmiot Ekonomii Spotecznej
2 Lokalny Kh.Jb Bodzmny (rodzice z dziecmi Wspieranie rodziny Podmiot Ekonomii Spotecznej
do 5 roku zycia)
3 | Stacjonarny Klub Seniora Polityka prorodzinna Podmiot Ekonomii Spotecznej
4 | Mobilny Klub Seniora Polityka prorodzinna Podmiot Ekonomii Spotecznej
5 | Reintegracja spoteczno-zawodowa w CIS .Relntegraqa spofeczna Podmiot Ekonomii Spotecznej
i zawodowa
6 Wsparqe dia O§Ob 2 chorobami Promocja i ochrona zdrowia | Podmiot Ekonomii Spotecznej
onkologicznymi
7 | Edukacja zdrowotna w szkotach Promocjali o'chrona? zdrowia Podmiot Ekonomii Spotecznej
oraz edukacja publiczna
8 | Oferta kulturalna dla mieszkanicow Kultura Podmiot Ekonomii Spotecznej
Rodziny wspierajace dla rodzin
9 | przezywajgcych trudnosci opiekunczo- Wspieranie rodziny CUs
wychowawcze
10 | Wsparcie psychologiczne Promocja i ochrona zdrowia CUs
11 Dziatania wspierajgce OSL, w tym osL cUS

uniwersytet obywatelski i wolontariat
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Karty ustug spotecznych

1. Opieka wytchnieniowa

Nazwa ustugi

Opieka Wytchnieniowa

Obszar

Pomoc spoteczna

Podstawy prawne

Art. 7 ust 5 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. (Dz.U. z 2018 poz. 1787)
Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych

Opis ustugi

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie cztonkdéw rodzin lub opiekundéw
0s6b z niepetnosprawnoscia oraz opiekundw osdb wieku starczego zmagajacymi sie
z chorobami (wg tradycyjnej kwalifikacji WHO wiek starczy 60-75 rok zycia,
w pojeciu medycznym wiek starczy to ogdt zmian biologicznych zachodzacych
w ciele cztowieka), poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub
zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki temu wsparciu osoby zaangazowane na
co dzien w sprawowanie opieki dysponowaé beda czasem, ktéry bedg mogty
przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zatatwienie niezbednych
spraw. Swiadczenie ustugi wytchnieniowej ma odbywaé sie w ramach pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig lub starsze;j.
W godzinach realizacji ustugi opieki wytchnieniowej nie mogg by¢ swiadczone inne
formy pomocy ustugowej, w tym: ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004
r. (Dz.U.z 2020r., poz.1876 ze zm). Czas i zakres ustugi ustalany jest indywidualnie,
w zaleznosci od potrzeb opiekuna oraz osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby w
wieku starczym z zastrzezeniem maksymalnego wymiaru godzin ustug opieki
wytchnieniowe].
Opieka wytchnieniowa w ramach dziennego pobytu ma za zadanie czasowe
odcigzenie cztonkdw rodzin lub opiekundw sprawujgcych bezposrednig opieke nad
dziecmi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osobami ze znacznym i
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz osobami wieku starczego
chorujgcych na choroby wieku starczego. Opieka wytchnieniowa polega na pomocy
w:

— poruszaniu sie i przemieszczaniu,

— pielegnacji,

— zapewnieniu przygotowania i podaniu positkow,

— higieny osobistej i kontroli czynnosci fizjologicznych,

— utrzymywanie czystosci w miejscu przebywania,

—  wspolnym spedzaniu czasu.
Aby otrzymaé ustuge opiekun bedzie musiat zgtosi¢ sie do CUS z wnioskiem
o przyznanie opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego. Koordynator
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych na podstawie indywidualnego planu
ustug spotecznych skieruje do korzystania z ustugi opieki wytchnieniowej.
Aby oceni¢ stan dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i powyzszymi
wskazaniami, oséb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
oraz 0s6b chorujgcych na choroby wieku starczego - lekarz rodzinny musi wypetnié¢
,,Karte oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali FIM”.
Wsparciem planuje sie objg¢ 30 opiekunéw z terenu Gminy Czarnkdw. S3 to
opiekunowie dzieci posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz
opiekunowie o0séb dorostych posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a takze opiekunowie oséb w wieku
starczym obarczonych chorobami wieku starczego. Do najczesSciej wystepujacych
choréb wieku starczego zalicza sie: chorobe Parkinsona, otepienie starcze,
inkontynencje, cukrzyce, chorobe Alzheimera, reumatyzm, miazdzyce i choroby
miazdzycowe, nowotwory oraz osteoporoze.
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Dla ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego limit wynosi 240
godzin rocznie (20 godzin miesieczne). Jest to suma w ramach opieki
wytchnieniowej dla opiekuna 1 dziecka lub osoby dorostej z niepetnosprawnoscia
lub dla osoby w wieku starczym uprawnionych do tego rodzaju wsparcia.

Ustuga opieki wytchnieniowej jednorazowo bedzie trwata od jednej do kilku godzin,
bedzie realizowana od poniedziatku do niedzieli (z wytgczeniem Swigt) pomiedzy
godzing 8:00 i 20:00.

Koszt jednej godziny opieki wytchnieniowej wynosi 30 zt.

Osoby uprawnione do otrzymania opieki wytchnieniowej nie ponoszg zadnych
kosztow za ustuge.

Kto moze skorzystac

Cztonkowie rodzin lub opiekunowie sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzie¢mi
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, lub osobami ze znacznym i umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci oraz nad osobami z chorobami wieku starczego z
terenu Gminy Czarnkow.

Wycena ustugi

18 000 zt miesiecznie
(30 0s6b x 20 h/miesiecznie x 30 zt/h)

2. Lokalny Klub Rodzinny

Nazwa ustugi

Lokalny Klub Rodzinny

Obszar

Wspieranie rodziny

Podstawy prawne

Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2020r. poz, 821) art.
8 ust. 1pkt. 2, art. 9 ust. 2, art. 190 ust. 1 pkt. 1.

Opis ustugi

Lokalny Klub Rodzinny to ustuga spoteczna skierowana do rodzin z matymi dzieémi
w wieku od urodzenia do 5 roku zycia. Jego celem jest zapobieganie zagrozeniu
wykluczeniem spotecznym rodzin z matymi dzie¢mi poprzez zwiekszenie dostepu
do dobrej jakosci ustug spotecznych. Lokalny Klub Rodzinny stwarza rodzinom
okazje do lepszego startu zyciowego oraz ich udziatu w zyciu spoteczno-
kulturowym. Lokalny Klub Rodzinny ma charakter profilaktyczny, nie zastepuje
innych instytucji czy organizacji powotanych do $wiadczenia zadan z zakresu
pomocy spotecznej, edukacji czy zdrowia. Lokalny Klub Rodzinny:

— oferuje dobrg zabawe zaréwno dla dzieci, jaki i rodzicow;

— buduje i wzmacnia relacje rodzinne;

— wspiera w okresie cigzy i po porodzie;

— oferuje rozwdj zaréwno emocjonalny, manualny, jak i kulturalny;

— daje rodzicom mozliwos¢ inspiracji czerpanej z warsztatéw

organizowanych przez LKR;
— buduje dojrzatos¢ rodzicbw do rodzicielstwa, wspiera ich oraz daje
wskazdéwki rozwigzywania probleméw.

Podczas spotkan dzieci bedg miaty okazje do poznawania sSwiata w bezpiecznym
towarzystwie rodzicow, bedg poznawac otoczenie poprzez zmysty, rozwijac sie
motorycznie, jezykowo i kulturalnie. Dorosli natomiast bedg mieli okazje do nauki
o rodzicielstwie, relacjach, rozwoju i wielu innych nurtujgcych ich sprawach
zwigzanych z byciem rodzicem od prowadzacych ustuge, specjalistéw oraz od
innych rodzicéw.
Liczba rodzin objetych ustugg oraz intensywnos¢ i tematyka spotkan, zostang
okreslone w umowie pomiedzy Centrum Ustug Spotecznych a wykonawca.

Kto moze skorzystac

Rodzice i dzieci do 5 r. z., mieszkaricy Gminy Czarnkow.

Wycena ustugi

6000 zt miesiecznie
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3. Stacjonarny Klub Seniora

Nazwa ustugi

Stacjonarny Klub Seniora w Kuznicy Czarnkowskie;j.

Obszar

Polityka prorodzinna

Podstawy prawne

Art.25ust. 1i5, art. 51 ust. 2, art. 97 ust. 5, art. 111 Ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1876 ze zm.)

Art. 3 ust. 1, 2 i 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2020r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1057)

Regulamin Organizacyjny Klubu Seniora w Gminie Czarnkdw.

Opis ustugi

Gtéwnym celem Klubu Seniora bedzie wzmocnienie funkcjonowania w obszarze
spotecznym osdb w wieku senioralnym poprzez prowadzenie zréznicowanych
dziatan o charakterze integracyjnym. Klub Seniora w KuzZnicy Czarnkowskiej
bedzie przede wszystkim miejscem spotkan i integracji oséb w wieku
senioralnym. Uczestnictwo w nim bedzie miato charakter nieodptatny. Klub nie
ma charakteru rehabilitacyjnego czy leczniczego — bedzie to przestrzen
przeznaczona dla osdb starszych, w ktérej mogg sie spotykac, spedzac¢ wspdlnie
czas podczas przedsiewzieé¢ i wyjazdéw integracyjnych, nabywac¢ umiejetnosci
podczas szkoleh i warsztatow, zwieksza¢ swojg wiedze podczas wyktaddw
i seminaridw.
Dziatania Klubu seniora wychodzg na przeciw oczekiwaniom i potrzebom oséb
starszych - sg to czesto osoby samotne, ktdre utracity matzonka, z dzieémi
mieszkajgcymi w innych miastach, najczesciej na emeryturze lub rencie. Ta
sytuacja wywotuje ogromne poczucie samotnosci, zas w diuzszej perspektywie
obnizenie stanu emocjonalnego, obnizenie poczucia wiasnej wartosci i stany
depresyjne. To z kolei prowadzi do schorzen somatycznych. Klub seniora to
przestrzen zagospodarowania wolnego czasu — spotkania w grupie réwnolatkéw
petni funkcje wzmacniajgcg, w grupie takiej osoby starsze nie majg poczucia
stabosci i mogg porozmawiaé o charakterystycznych dla siebie problemach. Klub
to réwniez miejsce nawigzywania nowych znajomosci, kontaktow i miejsce
inkubacji nowych pomystéw dla senioréw.
Od strony formalnej i celdw okreslonych w Regulaminie Klubu - Klub Seniora
zostat stworzony z myslg o integracji i aktywizacji Srodowiska lokalnego.
Podstawowym zadaniem jest przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu senioréow.
Do zadan Klubu Seniora nalezeé bedzie réwniez:
— dziatanie na rzecz o0séb z niepetnosprawnoscia, samotnych,
nieaktywnych zawodowo;
— rozwijanie kontaktéw i wspdétpracy miedzy spotecznosciami;
— budowanie wiezi miedzypokoleniowej;
— prowadzenie edukacji w réznych dziedzinach nauki;
— rozwijanie zainteresowan i umiejetnosci;
— upowszechnianie profilaktyki gerontologicznej;
— ochrona i promocja zdrowia;
— prowadzenie form dziatalno$ci edukacyjnej, zdrowotnej, kulturalnej
i tworczej;
— kreowanie wizerunku osoby w podesztym wieku jako jednostki czynnej
spotecznie.
Ustuga spoteczna — Stacjonarny Klub Seniora zlecana bedzie przez Centrum Ustug
Spotecznych do realizacji podmiotowi ekonomii spotecznej. Umowa pomiedzy
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Centrum Ustug Spotecznych a wykonawcg ustugi okreslaé¢ bedzie intensywnos¢
spotkan, czas i miejsce.

Kto moze skorzystac

Mieszkancy Gminy Czarnkéw w wieku 55+

Wycena ustugi

3 000 zt miesiecznie

4. Mobilny Klub Seniora

Nazwa ustugi

Mobilny Klub Seniora

Obszar

Polityka prorodzinna

Podstawy prawne

Art. 25 ust. 15, art. 51 ust. 2, art. 97 ust. 5, art. 111 Ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1876 ze zm.)
Art. 3 ust. 1, 2 i 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2020r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1057)

Opis ustugi

Z uwagi na specyficzng geografie Gminy Czarnkéw obok Stacjonarnego Klubu
Seniora w Kuznicy Czarnkowskiej konieczne jest uzupetnienie jego dziatan
ustugami skierowanymi do grupy senioréw, ktérzy nie sy w stanie bra¢ udziatu w
aktywnosciach Klubu w KuZnicy. Podstawowa przyczyng uruchomienia
mobilnego klubu seniora jest wiec brak mozliwosci dojazdu do Stacjonarnego
Klubu w Kuznicy Czarnkowskiej —wg zatozenia ,,jesli senior nie moze dojechac do
klubu seniora, to klub dojedzie do seniora”.
Podstawowe cele, zatozenia oraz przestanki do funkcjonowania Mobilnego Klubu
Seniora sg spdjne z kierunkami okreslonymi dla Stacjonarnego Klubu Seniora.
Nalezy tu zwrdci¢ uwage na (1) konieczno$¢ wzmocnienia funkcjonowania
w obszarze spotecznym oséb w wieku senioralnym poprzez prowadzenie
zréznicowanych dziatan o charakterze integracyjnym, (2) nieodptatny charakter,
(3) na brak charakteru rehabilitacyjnego czy leczniczego (4) organizacje spotkan,
szkolen, warsztatow, wyjazdow, etc. (5) Mobilny Klub Seniora Dziatania Klubu
identycznie jak Stacjonarny wychodzi na przeciw oczekiwaniom i potrzebom oséb
starszych — bedzie to przestrzen zagospodarowania wolnego czasu/ Spotkania
z roéwiesnikami i to mieszkajagcymi w najblizszej okolicy beda petni¢ funkcje
wzmacniajacg, w grupie takiej osoby starsze bedg miaty poczucia stabosci i beda
mogty porozmawiaé o charakterystycznych dla siebie problemach, nawigzg nowe
znajomosci, kontakty, a by¢ moze stworzg nowe pomysty dziatan na rzecz
senioréw.
Mobilny Klub Seniora zostat stworzony z mysla o integracji i aktywizacji
Srodowiska lokalnego.
Od strony formalnej i celéw okreslonych w Regulaminie Klubu Podstawowym
zadaniem jest przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
senioréw.
Do zadan Klubu Seniora nalezeé bedzie rowniez:

— dziatanie na rzecz o0sdéb z niepetnosprawnoscia, samotnych,

nieaktywnych zawodowo;

— rozwijanie kontaktéw i wspdétpracy miedzy spotecznosciami;

— budowanie wiezi miedzypokoleniowej;

— prowadzenie edukacji w réznych dziedzinach nauki;

— rozwijanie zainteresowan i umiejetnosci;

— upowszechnianie profilaktyki gerontologicznej;

— ochrona i promocja zdrowia;

— prowadzenie form dziatalnosci edukacyjnej, zdrowotnej, kulturalnej

i tworczej;
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— kreowanie wizerunku osoby w podesztym wieku jako jednostki czynnej
spotecznie.

Klub nie posiada wiasnej siedziby, zajecia odbywac sie bedg w sSwietlicach
wiejskich znajdujgcych sie na terenie Gminy Czarnkdw.

W ramach Mobilnego Klubu Seniora bedg organizowane warsztaty dla senioréw
np.: taneczne, zdrowego odzywiania, wizazu, kreowania wizerunku; konsultacje
ze specjalistami np. prawnikiem, lekarzem, psychoonkologiem, dietetykiem,
rehabilitantem oraz réznego rodzaju rozgrywki np. gry planszowe, animacje, itp.
Ustuga spoteczna — Mobilny Klub Seniora zlecana bedzie przez Centrum Ustug
Spotecznych do realizacji podmiotowi ekonomii spotecznej. Umowa pomiedzy
Centrum Ustug Spotecznych a wykonawcga ustugi okresla¢ bedzie intensywnos¢
spotkan, czas i miejsce.

Kto moze skorzystac

Mieszkancy Gminy Czarnkéw w wieku 55+

Wycena ustugi

5000 zt miesiecznie

5. Reintegracja spoteczno-zawodowa w Centrum Integracji Spotecznej

Nazwa ustugi

Reintegracja spoteczno-zawodowa w Centrum Integracji Spotecznej

Obszar

Reintegracja spoteczna i zawodowa

Podstawy prawne

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 122
poz. 1143)

Opis ustugi

Zajecia reintegracji zawodowej prowadzone w Centrum Integracji Spotecznej
petnia wazing role w procesie przywracania na otwarty rynek pracy oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Funkcjonujgce w Gminie Czarnkdéw
Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji Gebiczyn posiada wieloletnie
doswiadczenie w pracy w osobami zagrozonymi wykluczeniem oraz ma na swoim
koncie wiele sukceséw zwigzanych z przywracaniem oséb na rynek pracy
i odbudowywaniem ich w obszarze spotecznym.

Koniecznos¢ kierowania oséb do uczestnictwa w CIS wynika z przeprowadzonej
analizy potrzeb — dziatania aktywizujgce i wzmacniajace oferowane przez Osrodek
Pomocy Spotecznej/CUS i/lub Powiatowy Urzad Pracy w Czarnkowie w stosunku
do okresInych osdb mogg by¢ nieskuteczne. W CIS osoby te nabywajg odpowiednie
nawyki pracy, a pod okiem instruktora i pracownika socjalnego podnoszg jakos¢
swojej pracy.

Waznym aspektem wsparcia CIS jest zapewnienie dojazdu na zajecia Centrum -
brak mozliwosci dotarcia na zajecia nie moze by¢ przeszkodg w podjeciu dziatan
reintegracyjnych.

Reintegracja zawodowa zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym oznacza
dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej zdolnosci
do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy.

Reintegracja spoteczna natomiast zgodnie z wyzej cytowang ustawg oznacza
dziatania (w tym réwniez o charakterze samopomocowym), majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum
integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy -
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej oraz petnienia rél
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Reintegracja spoteczno-zawodowa kierowana jest do mieszkaricow gminy
Czarnkéw znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy,
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Osoba zainteresowana sktada wniosek do Centrum Ustug Spotecznych
w Czarnkowie o skierowanie do uczestnictwa w Centrum Integracji spoteczne;.
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Whiosek podlega zaopiniowaniu przez pracownika socjalnego CUS wtasciwego dla
miejsca zamieszkania lub pobytu osoby kierowanej po uprzednim
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego.

Zgodnie z ustawgq o zatrudnieniu socjalnym uczestnikowi zapewnia sie:

— szkolenie w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,

— przeprowadzenie odpowiednich badan lekarskich,

— odziez roboczg i obuwie robocze,

— bezpieczne i higieniczne warunki uczestnictwa w zajeciach, w tym srodki
ochrony indywidualnej,

— zaopatrzenie z tytutu wypadku w trakcie pobytu w Centrum na podstawie
przepisdw o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych
powstatych w szczegdlnych okolicznosciach,

— jeden positek dziennie w trakcie pobytu.

Okres uczestnictwa w zajeciach CIS trwa 12 miesiecy, a w uzasadnionych
przypadkach moze zosta¢ przedtuzony o kolejnych 6 miesiecy. To daje mozliwos¢
intensywnej pracy na wielu ptaszczyznach z osobg uzalezniong nawet przez okres
18 miesiecy. W pierwszym miesigcu uczestnik odbywa okres prébny, za ktéry
przystuguje w wysokosci 50% zasitku dla bezrobotnych, natomiast w okresie
uczestnictwa, przystuguje Swiadczenie integracyjne w wysokosci zasitku dla
bezrobotnych.

Ustuga spoteczna — Reintegracja spoteczno- zawodowa zlecana bedzie przez
Centrum Ustug Spotecznych do realizacji podmiotowi ekonomii spotecznej.
Umowa pomiedzy Centrum Ustug Spotecznych a wykonawcg ustugi okreslaé bedzie
intensywnos¢ spotkan, czas i miejsce.

Kto moze skorzystac | Mieszkaricy Gminy Czarnkdow znajdujacy sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy, wykluczeni i zagrozeni wykluczeniem spotecznym.

Wycena ustugi 8 uczestnikow x 2100 zt (2021 r.) i 1700 zt (2022 r.) miesiecznie

6. Wsparcie dla oséb z chorobami nowotworowymi

Nazwa ustugi Wsparcie dla oséb z chorobami nowotworowymi.

Obszar Promocja i ochrona zdrowia

Podstawy prawne Art. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2021r., poz.
183 ze zm.)

Opis ustugi Ustuga kierowana jest do mieszkanicéw Gminy Czarnkdéw zmagajacych sie

z chorobg nowotworowg oraz do ich najblizszych.
W ramach ustugi realizowane beda:
— konsultacje onkologiczne
— konsultacje psychologiczne i psychoonkologiczne
— konsultacje dietetyczne
— konsultacje kosmetologiczne
— porady prawne
— spotkania tematyczne

Zakres konsultacji onkologicznej m.in.:
— ocena stanu zdrowia,
— zapoznanie sie z dokumentacjg medyczng,
— wyjasnienie istoty choroby i pojec,
— wybdr diagnostyki onkologicznej,
— przedstawienie mozliwosci leczenia.
Rodzaj ustugi: indywidualna
Czas trwania konsultacji: 30 min
Sposdb udzielania konsultacji: online
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Zakres konsultacji psychologicznej/psychoonkologicznej m.in.:
— odnalezienie sie w nowej sytuacji,
— radzenie sobie z emocjami w chorobie,
— radzenie sobie ze stresem w chorobie,
— rozumienie i oswajanie leku,
— budowanie poczucia nadziei i bezpieczenstwa,
— komunikacja w rodzinie, z bliskimi,
— dbatos¢ o komfort, rozwdj whasny i jakosé zycia.
Rodzaj ustugi: indywidualna
Czas trwania konsultacji: 50 min
Sposdb udzielania konsultacji: online

Zakres konsultacji dietetycznej m.in.:
— wywiad zywieniowo-zdrowotny,
— najczesciej popetniane btedy zywieniowe i uzgadnianie rozwigzan,
— uzyskanie odpowiedzi na pytania zwigzane ze sposobem Zzywienia i stylem
zycia,
— wprowadzanie w zycie dobrych nawykdéw zywieniowych,
— zalecenia dietetyczne, w tym zalecenia w kontekscie choroby.
Rodzaj ustugi: indywidualna
Czas trwania konsultacji: 50 min
Sposdb udzielania konsultacji: online

Zakres konsultacji kosmetologicznej m.in.:
- wywiad kosmetologiczny, w tym diagnoza potrzeb pacjentow
onkologicznych i ich zainteresowanie pielegnacjg w okresie leczenia,
— przedstawienie i omdwienie narzedzia wspierajgcego pielegnacje domowa
tj. indywidualny planer w formie dziennika,
— podstawowe informacje o skutkach ubocznych terapii onkologicznej,
— dziatania niepozgdane na skdrze wystepujgce po zastosowaniu lekéw
przeciwnowotworowych,
— omoéwienie i wybdr najlepszych metod dziatania w pielegnacji domowej
(jakie zabiegi na skore, paznokcie, dtonie, stopy, ciato itd.),
— zasady wsparcia i opieki kosmetologicznej zalezne od zastosowanych metod
leczenia onkologicznego,
— zalecane sktadniki w produktach do pielegnacji skory.
Rodzaj ustugi: indywidualna
Czas trwania konsultacji: 50 min
Sposéb udzielania konsultacji: online

Zakres porad prawnych m.in.:

— prawo rodzinne i spadkowe np. dochodzenie alimentdw na rzecz oséb
uprawnionych, redagowanie wnioskdw o stwierdzenie prawa nabycia
spadku, testament, sprawy zadtuzen, alimenty, przygotowanie pism/umoéw
do sadu i innych urzedéw,

— prawo pracy np. doradztwo w zakresie prawa pracy,

— opiniowanie umow o prace oraz innych dokumentéw zwigzanych
z zatrudnieniem,

— porady prawne w zakresie praw pacjenta.

Spotkania tematyczne:

— O zaakceptowaniu roli pacjenta
— Rodzina w obliczu choroby nowotworowej
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— Dziecko w sytuacji choroby nowotworowej rodzica
— Komunikacja z chorym onkologicznie
— Jak radzi¢ sobie z chorobg nowotworowg w pandemii koronawirusa?
— Jak sobie radzi¢ ze stresem w chorobie nowotworowej?
— 0O zmianie nawykdéw zywieniowych i stylu zycia w trakcie leczenia
onkologicznego
— Seksualnos¢ w chorobie nowotworowe;j
— Praca z przekonaniami
— Codzienne afirmacje poprawiajace jakos¢ zycia
Spotkania 2 razy w miesigcu dla grupy minimum 8 osobowej.
Czas trwania: 60-90 minut.

Kto moze skorzystac

Mieszkancy Gminy Czarnkdw zmagajacy sie z chorobg nowotworowg oraz osoby
im najblizsze.

Wycena ustugi

5000 zt miesiecznie

7. Edukacja zdrowotna w szkotach

Nazwa ustugi

Edukacja zdrowotna w szkotach

Obszar

Promocja i ochrona zdrowia oraz edukacja publiczna

Podstawy prawne

Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2020r. poz. 910 t.j.) art. 1 pkt. 14, art. 26

Opis ustugi

Wprowadzenie do szkét edukacji zdrowotnej jest waznym elementem pracy
dydaktyczno-wychowawczej i opiekuriczej na terenie szkoty. Jednym z celdw
edukacji zdrowotnej jest tworzenie zdrowego i $wiadomego spoteczenistwa.
Edukacja zdrowotna ma réwniez za zadanie aktywne wprowadzanie dzieci w
zagadnienia ochrony swojego zdrowia i zycia, wzbudzanie zainteresowania
wiasnym zdrowiem i propagowanie zdrowego stylu zycia. Edukacja bedzie
dotyczyta m.in. nastepujacych tematéw:
— rozbudzanie zainteresowan wtasnym zdrowiem i rozwojem;
— przestrzeganie podstawowych zasad i sposobdw utrzymania czystosci,
higieny osobistej i otoczenia;
— wyrabianie nawykéw potrzeby ruchu dla prawidlowego rozwoju
i funkcjonowania organizmu;
— podejmowanie odpowiednich wybordow i zachowan zwigzanych z troska
o zdrowie swoje i innych;
— ksztattowanie pozytywnego obrazu samego siebie;
— uwrazliwianie na potrzeby innych ludzi;
— ksztattowanie czynnej postawy w zapobieganiu choroby;
— ksztattowanie optymistycznego nastawienia do zycia;
— przeciwdziatanie uzaleznieniom od urzadzen elektronicznych, uzywek oraz
uswiadamianie o skutkach takich uzaleznien;
— zapobieganie negatywnym skutkom nauki zdalnej, izolacji zwigzanej z
sytuacjg pandemiczng, nauka technik relaksacyjnych;
— depresja, proby samobodjcze,
— cyberprzemoc i metody zapobiegania jej.
Ustuga spoteczna w formie edukacji zdrowotnej w szkotach zlecana bedzie przez
Centrum Ustug Spotecznych do realizacji podmiotowi ekonomii spotecznej.
Umowa pomiedzy Centrum Ustug Spotecznych a wykonawcg ustugi okreslaé bedzie
intensywnos¢  spotka, czas i miejsce. Zajecia prowadzone beda
w formie warsztatéw na terenie szkoty, po wczesniejszym umdwieniu terminu ze
szkoty przez wykonawce. Zajecia beda miaty forme stacjonarng, a jesli bedzie taka
potrzeba réwniez zdalna.

Kto moze skorzystac

Uczniowie szkét podstawowych z terenu Gminy Czarnkéw
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Wycena ustugi

‘ 2 500 zt miesiecznie

8. Oferta kulturalna dla mieszkarnicow

Nazwa ustugi

Oferta kulturalna dla mieszkancow

Obszar

Kultura

Podstawy prawne

art. 1 ust. 1, art. 3 ust. 1 Ustawa z dnia 25 paZzdziernika o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej ( Dz. U. z 2020r. poz. 194)

Opis ustugi

Oferta kulturalna adresowana jest do ogdétu Mieszkancéw gminy Czarnkow.
Mieszkancy gminy Czarnkéw poprzez kulture bedg mogli rozwija¢ sie, wptywac na
rozwdj swojej osobowosci, zainteresowan. Gmina Czarnkdéw posiadajgc ustuge pod
nazwg ,Oferta kulturalna dla mieszkarnicéw” prowadzi do rozwoju strefy
emocjonalnej mieszkancéw, przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu.
W ramach ustugi realizowane bedg w szczegdlnosci:

— projekty edukacyjno-kulturalne;

— warsztaty artystyczne;

— zajecia pozaszkolne;

— tworzenie i funkcjonowanie kot zainteresowan;

— organizowanie wystaw, koncertéw (wydarzen kulturalnych),

— organizowanie innych przedsiewzie¢ kulturalnych i integracyjnych.
Z uwagi na specyficzng geografie Gminy Czarnkdow oferta kulturalna realizowana
bedzie w formie mobilnej — wydarzenie odbywa¢ sie bedg w rdéznych miejscach
gminy. Dotarcie do jak najwiekszej liczby mieszkancéw(w szczegdlnosci do tych,
ktérzy nie s w stanie bra¢ udziatu w aktywnosciach realizowanych w innych
czesciach Gminy) to jedno z waznych zatozen tej ustugi spoteczne;.
Tak wiec ustuga bedzie odpowiadata na potrzeby mieszkarncédw oraz bedzie ustuga
po czesci mobilng - wydarzenia kulturalne bedg odbywac sie w réznych sotectwach
Gminy.
Ze wzgledu na panujacy stan zagrozenia epidemicznego wydarzenia kulturalne
moga odbywac sie w formie on-line za pomoca darmowych komunikatoréw
internetowych dostepnych dla wszystkich Mieszkaricow Gminy Czarnkéw.
Ustuga spoteczna w zakresie wzmocnienia oferty kulturalnej dla mieszkancow
zlecana bedzie przez Centrum Ustug Spotecznych do realizacji podmiotowi
ekonomii spotecznej. Umowa pomiedzy Centrum Ustug Spotecznych a wykonawcg
ustugi okreslaé bedzie intensywnosc¢ spotkan, czas i miejsce.

Kto moze skorzystac

Mieszkancy Gminy Czarnkéw

Wycena ustugi

4000 zt miesiecznie

9. Rodziny wspierajace dla rodzin przezywajgcych trudnosci opiekuiczo-wychowawcze

Nazwa ustugi

Rodziny wspierajace dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo -
wychowawcze

Obszar

Wspieranie rodziny

Podstawy prawne

Ustawa z dnia 09.czerwca 2011 r o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastepczej
art. 29, art 30, art 31

Opis ustugi

Rodzina wspierajgca jest formg wsparcia dla rodzin przezywajgcych trudnosci
w  sprawowaniu funkcji opiekuiczo - wychowawczej, w rodzinach
wieloproblemowych, lub znajdujgcych sie w tymczasowym kryzysie. Rodziny
wspierajgce we wspodtpracy z asystentem rodziny lub pracownikiem socjalnym,
pomagaja konkretnej rodzinie m.in. w opiece i wychowaniu dzieci oraz prowadzeniu
gospodarstwa domowego.
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Celem dziatania rodziny wspierajacej jest aktywne pobudzenie cztonkdéw rodziny do
przezwyciezenia trudnosci, a nie wyreczania rodziny wspieranej, wspotdziatania w
celu wiasciwej organizacji czasu wolnego cztonkdw rodziny, gospodarowania
zasobami finansowymi, wychowaniu i opieki nad dzieémi, ksztattowanie
prawidtowych relacji wewnatrzrodzinnych. Rodzina wspierajgca przenosi swoje
wzorce, pokazuje prawidtowy model funkcjonowania rodziny. Formy pomocy s3
bardzo rézne, uzaleznione od wspdtpracy miedzy zainteresowanymi rodzinami
np. pomoc w wychowaniu, zabieraniu dzieci na wycieczki, zajecia sportowe, pomoc
W hauce, racjonalne dysponowanie srodkami finansowymi.
CUS co miesigc zwraca wszystkie koszty poniesione przez rodzine wspierajacg na
podstawie przedstawionych faktur. CUS zawiera umowe z rodzing wspierajgca,
w ktérej okreslone sg zasady rozliczen. Rodzina wspierajgca nie otrzymuje
dodatkowego wynagrodzenia poza zwrotem poniesionych kosztéw (np. bilety do
kina, bilety na basen, zwrot réwnowartosci zakupionych produktéw
zywnosciowych).
Ustawa przewiduje, ze osoby petnigce role rodziny wspierajgcej nie mogg byé
skazane prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine.
W praktyce Centrum Ustug Spotecznych przewiduje szereg wymogow, ktére musi
spetniac taka rodzina:

— nie ma problemu z uzaleznieniami od alkoholu, narkotykdéw, hazardu, itp.

— posiada state zrédto dochodu

— nie ma probleméw wychowawczych z wtasnymi dzieémi

— niejestinie byta pozbawiona witadzy rodzicielskiej

— niejestinie miata ograniczonej wtadzy rodzicielskiej

— nie ma wyrokdéw dot. braku realizacji obowigzku alimentacyjnego

— cztonkowie rodziny nie byli skazani za przestepstwo scigane z oskarzenia

publicznego
— cztonkowie rodziny nie majg zaburzen lub choroby psychicznej.

Kto moze skorzystaé

Rodziny przezywajace trudnosci w petnieniu roli opiekuiczo wychowawczej.

Wycena ustugi

500 zt miesiecznie/1 rodzina

10. Wsparcie psychologiczne dla mieszkancow (dzieci, mtodziez, dorosli)

Nazwa ustugi

Wsparcie psychologiczne dla mieszkancow

Obszar

Promocgja i ochrona zdrowia

Podstawy prawne

Ustawa z dnia 12.marca 2004 r o pomocy spotecznej Art. 46 ustep 3
Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r o ochronie zdrowia psychicznego Art 1 ustep 12

Opis ustugi

Bezptatne wsparcie dla mieszkancéw gminy potrzebujgcych porady i wsparcia
psychologa. Ustuga dotyczy pomocy dla oséb dorostych i dzieci. Ustuga ma na celu
utatwienie dostepnosci do tego typu pomocy, zapewnia rowniez dyskrecje i komfort
pacjenta. Ustuga spoteczna skierowana jest przede wszystkim do mieszkancow
gminy borykajgcych sie z kryzysem psychicznym, trudnosciami osobistymi,
chorobami psychicznymi i innymi zaburzeniami funkcjonowania.

Poradnictwo specjalistyczne psychologiczne i rodzinne jest swiadczone osobom,
ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
zyciowych probleméw bez wzgledu na posiadany dochdd. Dotyczy wsparcia
w kryzysie zaréwno dla dzieci i mtodziezy w placdwkach oswiatowych jak i oséb
dorostych — mieszkarncdw gminy Czarnkéw, ktorzy borykaja sie z réznorodnymi
problemami natury psychicznej badZz potrzebujg wsparcia. Poradnictwo
psychologiczne moze by¢ $wiadczone doraznie lub w sposdb ciggty, do czasu ustania

przyczyn.
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W celu skorzystania ze wsparcia psychologicznego niezbedny bedzie kontakt z
koordynatorem indywidualnych planéw ustug spotecznych w celu umodwienia
wizyty.

Kto moze skorzystac

Mieszkaricy Gminy Czarnkdw potrzebujgcy wsparcia, porady psychologa.

Wycena ustugi

6000 zt miesiecznie

11. Dziatania wspierajace OSL, w tym uniwersytet obywatelski i wolontariat

Nazwa ustugi

Uniwersytet obywatelski

Obszar

Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

Podstawy prawne

Art. 32 pkt. 3, 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych

(Dz. U. 2019 poz. 1818)

Art. 45 ust. 1 pkt 2 ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spofeczne;j

(t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1876 ze zm.)

Opis ustugi

Ustuga o nazwie Uniwersytet Obywatelski bedzie skierowana do ogdétu
mieszkancow Gminy Czarnkéw. Odbywaé sie bedzie w formie cyklicznych,
mobilnych spotkan i warsztatow edukacyjnych w sotectwach z mieszkaricami
Gminy Czarnkéw.

Ustuga ma za zadanie nabywania i wzbogacania wiedzy na rézne tematy z zakresu
np. edukacji zdrowotnej, ekologicznej, ksztattowania czynnych postaw,
prezentowanie pozytywnych wzorcéw zachowan, pobudzanie $wiadomosci,
propagowanie postaw prozdrowotnych i proekologicznych.

Na poziomie planowania ustugi nie jest mozliwe precyzyjne ustalenie konkretnych
tematéw spotkan w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego — analiza potrzeb,
ustalenie sposobu realizacji poszczegdlnych zaje¢ UO, dobdr kadry bedg jednym
z istotnych elementdw pracy w obszarze pobudzania aktywnosci obywatelskiej
prowadzonej w ramach OSL. Praktyczne wprowadzenie zasady empowerment
w organizacje Uniwersytetu obywatelskiego ma na celu zwiekszenie
zaangazowania potencjalnych odbiorcow i rozwdj aktywnosci na kazdym etapie
organizacji i realizacji tej ustugi.

Celem ustugi jest podejmowanie aktywnosci w zyciu spotecznym, politycznym,
podejmowanie inicjatyw obywatelskich, dbanie o dobro wspdlnoty przez
mieszkancow gminy Czarnkéw oraz wypracowanie systemu konsultacji
spotecznych w gminie.

Ustuga spoteczna w zakresie Uniwersytetu Obywatelskiego organizowana bedzie
w ramach dziatan w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej, lecz
poszczegdlne aktywnosci mogg by¢ zlecone podmiotowi ekonomii spotecznej,
osobom fizycznym lub prawnym.

Kto moze skorzystac

Mieszkancy Gminy Czarnkéw

Wycena ustugi

500 zt miesiecznie

Nazwa ustugi

Wspieranie spoteczenistwa obywatelskiego i koordynacja wolontariatu

Obszar

Spoteczenstwo obywatelskie i OSL

Podstawy prawne

Ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS,
Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (tekst jednolity Dz. U z 2012 Nr 234 poz. 1536 , Ustawa
0 pomocy spotecznej art. 45 ust 1 pkt. 2

Gminny Program Aktywnosci Lokalnej

Opis ustugi

Motto dla ustugi:

,,Spoteczenstwo obywatelskie jest swoistg formg spoteczenstwa. Nie wszystkie
spoteczenstwa sg  spoteczenstwami  obywatelskimi.  Spotfeczenstwo
obywatelskie to spoteczenstwo cechujgce sie w duzym stopniu podzielang,
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zbiorowg samoswiadomoscia poznawczg i normatywng. Spoteczenstwo
obywatelskie to spoteczenistwo, w ktérym rola obywatelskiej samoswiadomosci
jest znaczna. Stanowi ono publiczng strefe i jest wytworem prywatnych
i publicznych instytucji. Te sfere i wytwdr prywatnych i publicznych instytucji
mozna uznac za obywatelskie, gdy sprawujg normatywng, regulacyjng funkcje
wobec ekonomii i pafistwa oraz prywatnych instytucji, w tym takze pierwotnych
instytucji tego panstwa” amerykanski socjolog Edward Shils

Ustuga Wspierania spoteczenstwa obywatelskiego i koordynacji wolontariatu
nakierowana jest z jednej strony na rozwéj aktywnosci spotecznej mieszkaricéw
Gminy, z drugiej strony na wzmocnienie juz dziatajgcych organizacji
pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej. Podejmowane dziatania
w zatozeniu majg stworzy¢ spdjny system wsparcia rozwoju aktywnosci
obywatelskiej - od dziatan podnoszacych swiadomosc¢ az do specyficznych ustug
szkoleniowych i/lub doradczych.

Ustuga obejmuje:

1. Dziatania edukacyjne:

wzmocnienie przygotowania merytorycznego i gotowosci przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz aktywnych mieszkaicow w zakresie
prowadzenia dziatalnosci, zwiekszanie wspdtpracy i integracji aktywnych
mieszkancow i przedstawicieli ngo, zwiekszenie aktywnosci spotecznej
i obywatelskiej mieszkaricow gminy Czarnkdéw szczegdlnie w obszarze
wolontariatu, wzmacnianie wizerunku oséb dziatajgcych spotecznie -
wolontariusze na rzecz swojej spotecznosci lokalnej. Ksztattowanie aktywnosci
obywatelskiej

2. Dziatania aktywizujace:

aktywizowanie spotecznosci lokalnej do angazowania sie w inicjatywy
sgsiedzkie, mtodziezowe, miedzypokoleniowe i inne wspdlne dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej, prowadzenie spotkan informacyjno- promocyjnych dla
0s0b zainteresowanych wolontariatem, prowadzenie spotkan i warsztatow dot.
zasad i metod wspdtpracy z wolontariuszami adresowanych do organizacji
i instytucji, prowadzenie punktu posrednictwa wolontariatu - biezgca i aktywna
rekrutacja wolontariuszy z roznych grup wiekowych, zawodowych, srodowisk,
biezgce pozyskiwanie ofert pracy dla wolontariuszy, animowanie srodowiska
wolontariuszy i organizacji korzystajgcych z wolontariatu, promocja
zaangazowania spotecznego obywatelskiego, wolontaryjnego poprzez dziatania
medialne - media spotecznosciowe, prase, blogi, akcje itp.

Ustuga spoteczna w zakresie Wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego
i koordynacji wolontariatu organizowana bedzie w ramach dziatan w zakresie
organizowania spotfecznosci lokalnej, lecz poszczegélne aktywnos$ci moga by¢
zlecone podmiotowi ekonomii spotecznej, osobom fizycznym lub prawnym.

Kto moze skorzystac

Lokalni liderzy, mieszkancy, przedstawiciele organizacji obywatelskich, rozne
grupy wiekowe, mtodziez szkolna

Wycena ustugi

1500 zt miesiecznie
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Cele

Cele jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia

Nadrzednym celem Centrum Ustug Spotecznych jest podniesienie jakosci zycia mieszkancéw Gminy
Czarnkéw. Lokalna polityka spoteczna, ktdrej istotnym ogniwem bedzie CUS, stanowi¢ bedzie skoordynowany
system instytucjonalny, w ktéorym w oparciu o diagnoze potrzeb mieszkancow stale pracuje sie nad
poszerzaniem oferty ustug mogacych te potrzeby zaspokajac.

Cel ten jest spdjny z celem okreslonym w ramach projektu:

Celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie dostepu dla mieszkancéw gminy wiejskiej Czarnkéw do
odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci lokalnej zintegrowanych ustug spotecznych, w okresie 36
miesiecy, poprzez utworzenie nowej instytucji - Centrum Ustug Spotecznych.

Cele CUS — wymiar ilosciowy — wskazniki opisane w zaakceptowanym wniosku o dofinansowanie projektu
(wybrane):

Wskazniki produktu

Liczba utworzonych centrow ustug spotecznych w Gminie Czarnkow

Liczba osdb, ktore skorzystaty z ustug dostarczanych przez centrum ustug spotecznych

Liczba zrealizowanych diagnoz potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych

Liczba opracowanych we wspdtpracy ze spotecznoscig lokalng planéw wdrazania CUS wraz z dokumentacja

Liczba zawigzanych partnerstw lokalnych na rzecz rozwoju ustug spotecznych

Liczba opracowanych programéw ustug spotecznych

Cele CUS — wymiar jakosciowo — ilo$ciowy

Wskazniki rezultatu

Zwiekszenie ilosci mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych

Zwiekszenie ilosci ustug spotecznych swiadczonych na terenie gminy, w tym:
Liczba nowych ustug
Zwiekszenie wolumenu dotychczas dostepnych

Zwiekszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej we wdrazanie i realizacje ustug spotecznych

Zwiekszenie zaangazowania lokalnych instytucji i organizacji we wdrazanie i realizacje ustug spotecznych

Zwiekszenie jakosci ustug spotecznych dzieki partnerskiej wspdtpracy instytucji, organizacji i spotecznosci lokalnej

Zwiekszenie aktywnosci spotecznosci lokalnych dzieki dziataniom OSL

Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych (zasada jednego okienka)
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Plan podnoszenia kwalifikacji

Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajgcy CUS

W sktad Zespotu wdrazajacego CUS wchodza:

Dyrektor CUS

Organizator Ustug Spotecznych

Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
Organizator Spotecznosci Lokalnej

Rozwdj zawodowy pracownikéw CUS bedzie przebiegat w 4 etapach:

1.

4.

ANALIZA potrzeb rozwojowych i motywacji pracownika oraz potrzeb i zasobdéw organizacji.
Pracownik wraz z przetozonym okredli, jaki jest poziom jego wiedzy i umiejetnosci w aspekcie
wykonywanych zadan, jakie sg jego potrzeby, aby lepiej je wykonywaé, lub aby realizowaé nowe
zadania, jakie sg jego mozliwosci w zakresie np. dyspozycyjnosci oraz ile czasu potrzeba, aby zdoby¢
te wiedze i umiejetnosci. Obszary rozwojowe mogg dotyczy¢ zaréwno dostosowania posiadanych
kompetencji do wymogdw stanowiska pracy, jak i nabycia nowych umiejetnosci.

OKRESLENIE CELOW ROZWOJOWYCH, ktére beda dotyczyty zwiekszenia wiedzy, zdobycia badz
rozwiniecia kwalifikacji i umiejetnosci przez pracownika. Cele bedg wynika¢ z przeprowadzonej
analizy, by¢ postawione w dtuzszej perspektywie czasowej (rok-dwa lata) i bezposrednio zwigzane
z planami strategicznymi CUS.

WYBOR NARZEDZI (metod, form), ktére pozwola osiggnaé postawione cele rozwojowe w okreslonym
czasie i przy posiadanych zasobach CUS (finansowych, czasowych). Uzupetnieniem bedzie
harmonogram, ktéry umozliwia rozwdj, ale nie koliduje w wykonywaniem zadan na danym
stanowisku.

REALIZACIJA DZIALAN podnoszacych kwalifikacje i nabywanie umiejetnoéci przez pracownikéw CUS.

Wsrdd narzedzi wykorzystywanych w zakresie podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci zespotu CUS znajda

sie:

Szkolenia realizowane przez ROPS, ktérych minimum programowe i wymiar zaje¢ dydaktycznych
zostaty okreslone w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla
pracownikéw centrum ustug spotecznych, z zakresu: zarzadzania i organizacji ustug spotecznych,
opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizacji spotecznosci
lokalnej. Trzej pracownicy CUS juz rozpoczeli udziat w/w szkoleniach;

Inne szkolenia dotyczace tematyki zwigzanej z funkcjonowaniem CUS, swiadczeniem
i koordynowaniem ustug spotecznych, standaryzacjg ustug i ich monitorowaniem, organizowaniem
spotecznosci lokalnej;

Szkolenia z zakresu:

powierzania realizacji zadan podmiotom ekonomii spotecznej,

stosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych,

komunikacji spotecznej,

pracy z trudnym klientem,

przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,

podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (kurs podstawowy dla catej kardy CUS),
szkolenie "Radzenie sobie ze stresem w pracy" (dla catej kadry CUS),

trening interpersonalny dla catej kadry CUS,

o O 0O O O O O O

szkolenie "Asertywnosc¢ i komunikacja" dla catej kadry CUS,
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szkolenie z zakresu prowadzenia i facylitacji spotkan oraz wystgpien publicznych dla oséb
zainteresowanych,

szkolenie "Praca w zespole" dla catej kadry CUS,

szkolenie z zakresu zadan i kompetenc;ji JST (gmina i CUS w tym pomoc spoteczna) dla nowych
pracownikdw,

szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych (w szczegblnosci Excel oraz programy
bazodanowe),

szkolenie z zakresu prowadzenia i moderowania stron internetowych i portali
spotecznosciowych;

— Superwizje indywidulane i catego zespotu;

— Spotkania sieciujgce CUS-y z catego kraju (wymiana doswiadczen, dzielenie sie dobrymi praktykami,

dzielenie sie sposobami rozwigzywania problemdéw, metodami pracy, narzedziami);

—  Wizyty studyjne w innych gminach, w ktérych dziatajg CUS-y;

— Udziat w konferencjach, seminariach, spotkaniach dotyczacych tematyki CUS i ustug spotecznych;

— Dziatania ktérych celem bedzie wzmocnienie integracji i wspotpracy wsrdd cztonkdw zespotu.

Dziatania podnoszace kwalifikacje i umiejetnosci bedg miaty charakter kompleksowy i bedg bazowaty na
potencjale wszystkich cztonkdw zespotu CUS.
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Promocja i informacja

Sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegélnych grup odbiorcéw ustug

spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania do potencjalnych odbiorcéw

Niniejszy rozdziat prezentuje koncepcje strategii marketingowej wprowadzenia nowej instytucji polityki

spotecznej — Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Gminie Czarnkéw, ktdra zawiera:

e cele strategii marketingowej

e opis grupy docelowej

e 0gdlng analize dostepnych srodkéw przekazu, ktdre potencjalnie mogg zostaé wykorzystane w trakcie
dziatan promocyjnych w Gminie Czarnkéw

e strategie dziatan marketingowych dla CUS Czarnkéw

Cele strategii marketingowej

e Budowanie swiadomosci marki - kreowanie strategii komunikacyjnej i utrwalanie wsréd grupy docelowej
(mieszkancy Gminy Czarnkéw) informacji o powotaniu i zasadach dziatania nowej instytucji — CUS
Czarnkow.

e Zachecenie grupy docelowej do aktywnego korzystania z nieodptatnych, ograniczonych ilo$ciowo ustug
CUS Czarnkow.

e Budowanie pozytywnego wizerunku Gminy Czarnkdw.

Grupa docelowa

Grupy beneficjentow CUS Czarnkow:

Wszyscy mieszkancy Gminy Czarnkdow, a w szczegdlnosci:

e rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze

e seniorzy iich opiekunowie

e dzieci, mtodziez, rodzice

e mieszkancy dotknieci chorobami przewlektymi, w szczegdlnosci osoby mierzgce sie z problemami
onkologicznymi

e 0soby z niepetnosprawnoscia wraz z opiekunami

e 0soby z problemami psychicznymi

e osoby zainteresowane podjeciem aktywnosci spotecznej, obywatelskiej, wolontariatem

Ogodlna analiza dostepnych srodkéw przekazu, ktore potencjalnie moga zosta¢ wykorzystane w trakcie
dziatan promocyjnych w Gminie Czarnkéw
Potencjalne kanaty komunikacji dotyczacej CUS Czarnkdw:

e Strony internetowe:
o https://www.czarnkow.pl

o http://www.czarnkow.info/

o https://www.czarnkowgmina.pl

o https://czarnkowsko-trzcianecki.pl

o http://www.gopsczarnkow.pl — strona zostanie przekierowana na nowy adres cusczarnkow.pl

o http://utw.czarnkow.pl/

o https://mck.czarnkow.pl/

o http://www.pct24.pl/

o https://www.asta24.pl/

o BIP: http://www.bip.czarnkow.pl

48 |Strona


https://www.czarnkow.pl/
http://www.czarnkow.info/
https://www.czarnkowgmina.pl/
https://czarnkowsko-trzcianecki.pl/
http://www.gopsczarnkow.pl/
http://utw.czarnkow.pl/
https://mck.czarnkow.pl/
http://www.pct24.pl/
https://www.asta24.pl/
http://www.bip.czarnkow.pl/

e Media spotecznosciowe - FACEBOOK:
o Oficjalna strona Gminy Czarnkéw: https://www.facebook.com/czarnkowgmina (3254

obserwujacych)
o Nieoficjalna strona miasta Czarnkéw: https://www.facebook.com/czarnkow.INFO/ (6134

obserwujacych)
o Nieoficjalna strona Czarnkdéw naszemiasto.pl: https://www.facebook.com/CzarnkowNM/ (1152

obserwujacych)

o Nieoficjalna strona Czarnkéw info: https://www.facebook.com/Info-Czarnk%C3%B3w-
304490110050004/ (1256 obserwujacych)

o Strona Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Czarnkowie: https://pl-
pl.facebook.com/pages/category/Community-Organization/Uniwersytet-Trzeciego-Wieku-w-
Czarnkowie-196064350529814/ (498 obserwujgcych)

o kanat Youtube miasta i Gminy Czarnkéw
https://www.youtube.com/channel/UChBQrj5z4jpuOmSn9k77N0Q/videos (573 subskrypcje)

e Media tradycyjne:

° lokalna telewizja — TV Asta

o stacje radiowe:
» radio Wielkopolska
* RMF Max Pita

o prasa drukowana (mozliwo$¢ zamieszczania reklam i artykutdw sponsorowanych, jako
alternatywna forma dla mieszkanncéw z ograniczonym dostepem do Internetu)
* bezptatny miesiecznik: , Gtos Czarnkowsko-Trzcianecki”
* tygodnik: ,,Nadnoteckie Echa”

e Promocja podczas wydarzen organizowanych na terenie Gminy Czarnkéw

o Z uwagi na obostrzenia wynikajagce z pandemii Covid-19, ktdre powodujg zmniejszenie
mobilnosci mieszkancéw kampanie outdorowe (np. plakatowanie, tablice ogtoszen, rozdawanie
ulotek) moze by¢ mato efektywne. Jednakze w przypadku zniesienia obostrzen dotyczacych
imprez masowych kampania informacyjna o , CUS Czarnkdéw” zostanie poszerzona takze
o dziatania z tego zakresu, np. dziatania marketingowe podczas imprez plenerowych.

o spotkania informacyjne podczas zebran wiejskich

Strategia dziatan marketingowych dla CUS Czarnkéw
Ponizej zaprezentowana jest strategia dziatah marketingowych z podziatem na:

I. Media tradycyjne (prasa, radio, telewizja, kampania outdorowa — plakatowanie)

II. Media internetowe

[ll. Dziatania marketingowe podczas wydarzen odbywajgcych sie na terenie gminy (w przypadku

ztagodzenia obostrzen dotyczacych pandemii COVID-19)

IV. Materiaty promocyjne i identyfikacja wizualna
Proces wdrazania nowych ustug spotecznych w ramach ,,CUS Czarnkéw” zostat zaplanowany na 2 lata.
Oficjalnie otwarcie nowej instytucji odbedzie sie przy udziale mediéw — prasy i telewizji - w trakcie
konferencji, prowadzonej przy wspoétudziale dyrektora i pracownikéw CUS oraz urzednikdw Urzedu Gminy
Czarnkéw zaangazowanych w tworzenie tej instytucji.
Plan strategii marketingowej zaktada zintensyfikowane dziatania ptatne i bezptatne w mediach
spotecznosciowych, szczegdlnie w pierwszych trzech miesigcach funkcjonowania CUS. Najwazniejsze
informacje beda rozpowszechniane przez fanpage ,CUS Czarnkéw” i dedykowang strone internetowa
instytucji. Zaplanowane zostaty réwniez dziatania wspierajgce proces rozprzestrzeniania informacji o ,,CUS
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Czarnkéw” w postaci materiatéw drukowanych (banery, broszury, plakaty), ktére powinny by¢ dostepne we
wszystkich instytucjach publicznych gminy, zaprzyjaznionych placowkach oraz w trakcie spotkan z sottysami.
Ze wzgledu na bardzo zréznicowang grupe docelowg, strategia marketingowa zostata rozszerzona o odptatng
reklame w lokalnym radiu i prasie. Dodatkowym atutem kampanii informacyjnej bedzie mozliwosé
nawigzania wspétpracy z lokalnym dostawca sygnatu telewizyjnego — firmg TV Astat i wykorzystanie jego
wtasnych programéw informacyjnych w dotarciu w szczegdélnosci do osdb rzadziej korzystajgcych z medidow
cyfrowych.

Po roku dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych na terenie Gminy Czarnkdéw planowana jest kolejna
konferencja — z udziatem prasy i telewizji - podsumowujaca pierwszy rok aktywnosci nowej instytucji. W tym
kontekscie niezbedne bedzie zebranie i zreferowanie kluczowych informacji na temat funkcjonowania ,,CUS
Czarnkéw”, a przede wszystkim zwrécenia uwagi spotecznosci lokalnej na szereg korzys$ci wynikajgcych ze
zmian organizacyjnych i poszerzenia katalogu dostepnych ustug.

Dwuletni okres wdrozeniowy zakonczony zostanie trzecig konferencjg z udziatem witadz gminy, CUS,
Partneréw, mieszkancéw gminy oraz medidéw. Wydarzenie to powinno zostaé odnotowane w mediach
spotecznosciowych i na stronie internetowej CUS w formie relacji wraz z podsumowaniem procesu wdrazania
nowej instytucji na terenie Gminy Czarnkéw.

Rodzaje srodkéw przekazu wykorzystywane w strategii marketingowej dla ,,CUS Czarnkéw”

I. Media tradycyjne

1. Prasa

Ptatna reklama

Gtos Czarnkowsko-Trzcianecki

Najlepiej wyeksponowanym miesiecznikiem z rozwinietg siecig kolportazu na terenie Gminy Czarnkéw jest
,Gtos Czarnkowsko-Trzcianecki”. Oferuje on mozliwo$¢ dotarcia do 20 tys. oséb z catego powiatu
czarnkowsko-trzcianeckiego, w tym do mieszkancéw Gminy Czarnkdw, w szczegdlnosci do tej grupy
odbiorcow, ktéra rzadko lub w ogdle nie korzysta z internetu. Proponowane jest wypozycjonowanie baneru
na pierwszej lub drugiej stronie gazety przez 2 pierwsze miesigce dziatania CUS (format reklamy wg standardu
tego miesiecznika - 18 mod, tj. 265mm x 124mm).

Koszt reklamy w standardzie 18 mod: 270zt netto / miesigc

Nadnoteckie Echa

Tygodnik ukazuje sie w kazdy wtorek w liczbie 1500 egzemplarzy na terenie catego powiatu czarnkowsko-
trzcianeckiego. By zapewni¢ widocznosc reklamie banerowej CUS jej rozmiar nie powinien byé mniejszy niz %
strony (wymiary 128mm x 170mm).

Koszt reklamy % strony - kolor: 200zt netto / tydzien

Artykut informacyjny — media drukowane i cyfrowe

Wymienione powyzej drukowane s$rodki przekazu oferujg takie mozliwos$é zamieszczenia artykutu
informacyjnego. Obszerniejszy tekst, obok reklamy graficznej, pozwoli na opisanie zmiany, wyjasnienie
potrzeby wprowadzenia nowej instytucji, przekazanie najistotniejszych informacji o , CUS Czarnkéw”.
Dodatkowo w materiatach cyfrowych i drukowanych zostanie wskazany adres strony internetowej wraz
z zachetg do polubienia Fanpage’a na Facebooku.

Koszt 1 profesjonalnego tekstu (copywritting): ok. 400zt netto / tekst

2. Radio - spot reklamowy 15”

Obok telewizji radio jest jednym z najlepszych form dotarcia bezposredniego z przekazem werbalnym.
Poréwnujac koszty zakupu i produkcji reklamy telewizyjnej i radiowej, drugi z wymienionych mediow wypada
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duzo bardziej korzystnie na tle potencjalnych zasiegdéw. Zamieszczenie reklamy w rozgtosni radiowej
o charakterze lokalnym zwieksza prawdopodobienstwo, ze przekaz dotrze do wtasciwej grupy odbiorcéw.
Proponowane rozgtosnie radiowe:

RMF Maxxx Pita

Pilski oddziat RMF, oferuje mozliwos¢ stworzenia scenariusza i nagrania spotu z jednym lub dwoma lektorami
na podstawie przestanych wytycznych. Licencja pozwala na emisje materiatu takze w innych, lokalnych
stacjach radiowych. Sygnat radiowy RMF Maxx Pita dociera w ciggu tygodnia do ok. 141 tys. oséb, w tym do
mieszkancow Gminy Czarnkow.

Koszt emisji spot 15 sekund: 2370zt netto / 3 miesigce

Nagranie spotu audio (dodatkowa ustuga) — koszt ok. 200-300zt

Radio Wielkopolska

Radio Wielkopolska dociera do szerokiego grona odbiorcéw (w ciggu tygodnia do 156 tys. osdb), gtéwnie
osoby w wieku 25-50 lat, z Czarnkowa, Trzcianki i okolic oraz ogdlnie z obszaru pétnocnej Wielkopolski.
Audycje radia dostepne sg od niedawna takze w internecie, poszerzajgc tym samym grupe odbiorcéw
przekazu. Stacja oferuje rowniez mozliwosé nagrania spotu reklamowego, stworzenia jego scenariusza na
podstawie przestanych wytycznych.

Koszt emisji spot 15 sekund: 4329zt netto / 3 miesigce

Nagranie spotu audio — koszt ok. 300-400zt

3. Telewizja — wywiad

Gmina Czarnkéw posiada licznych abonentdw telewizji kablowej Astanet. Mieszkancy gminy przyznaja, ze
wielu z nich czerpie informacje z lokalnie emitowanego na kanale TV Asta ,,Kuriera Czarnkowskiego”, serwisu
informacyjnego poswieconego prezentowaniu wydarzen z gminy. Zamieszczenie materiatu
promocyjnego/wywiadu, z udziatem oséb odpowiedzialnych za wdrozenie nowej instytucji pozwoli
zaprezentowac nowe ustugi, przedstawic¢ zakres dziatan oraz osoby zaangazowane w powstanie nowej
instytucji. Obecnie brak danych statystycznych na temat oglgdalnosci w/w kanatu, mozna jednak przyjaé, ze
obok miesiecznikéw i tygodnikéw drukowanych materiat telewizyjny bedzie kolejnym, waznym kanatem
dotarcia do tych osdb, ktére rzadko korzystajg z nowoczesnych multimediéw.

4. Plakatowanie

Plakat stanowi jeden z najczesciej stosowanych srodkéw komunikacji i jego wykorzystanie zwiekszy zasieg
kampanii informacyjnej o CUS Czarnkdw. Doskonale sprawdzi sie jako zrddio przekazu u wszystkich
partnerdow gminy, przy wiejskich swietlicach, na tablicach ogtoszen w poszczegdlnych sotectwach, parafiach
czy w chetnych do wspédtpracy sklepach.

Il. Media internetowe

1. Fanpage na stronie Facebook.com

Jednym z wazniejszych $rodkéw przekazu dotyczacych CUS Czarnkéw bedzie dedykowana strona
informacyjna w serwisie spotecznosciowym Facebook, tzw. fanpage, ktdéry bedzie stuzyt do informowania
o biezacej dziatalnosci instytucji oraz o jej danych teleadresowych, godzinach otwarcia i lokalizacji.

W pierwszych miesigcach dziatania CUS przekaz informacyjny powinien by¢ skupiony wokét kluczowych
komunikatéw — czym jest nowo powstata instytucja, kto moze skorzystac z jego ustug, jakie ustugi oferowane
sg w ramach katalogu itd. W pdzniejszej fazie dziatania fanpage’a (po ok. 2 miesigcach) komunikaty powinny
zostac przeksztatcone z informacyjnych na sprawozdawcze, méwigce o biezgcej dziatalnosci Centrum Ustug
Spotecznych.
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Obecnie dziatajagcy Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnkowie, ktdry zostanie przeksztatcony
niebawem w ,,CUS Czarnkdw” posiada swojg strone informacyjng na Facebook’u, obserwowang przez ok. 600
0s6b, znajdujacy sie pod adresem: https://www.facebook.com/GOPS-Czarnk%C3%B3w-1822932114674894
Nazwa strony jeszcze przed rozpoczeciem dziatan informacyjnych zostanie przeksztatcona z GOPS Czarnkéw
na CUS Czarnkdw.

Zwiekszanie liczby odbiorcéw fanpage’a (fandw) wymaga dodatkowego zaangazowania w ptatng promocje i
korzystania z menadzera reklam.

Istotnym jest by tworzone reklamy docieraty do wtasciwych odbiorcéw. W przypadku reklamowania ustug
,CUS Czarnkéw” niezbedne bedzie dookreslenie grupy docelowej pod wzgledem wieku, a takze wskazanie
konkretnej lokalizacji odbiorcéw przekazu w ustawieniach narzedzia portalu spotecznosciowego Facebook,
jakim jest Menadzer Reklam. Precyzyjnie okreslona grupa docelowa skutkuje obnizeniem kosztéw kampanii
reklamowych.

Koszt reklamy na stronach Facebook.com: 1925,00 zt / 8 tygodni

2. Dedykowana strona internetowa

Gtéwnym celem marketingowym witryny internetowej jest budowanie i wzmacnianie wizerunku marki.
Jest narzedziem promocji, wptywa na zaufanie do CUS i jej rozpoznawalnos$é. Buduje tozsamos¢ tego
miejsca i zacheca do korzystania z ustug. Najwazniejszg funkcjg witryny internetowej CUS Czarnkow jest
informowanie mieszkaincow gminy o wszystkich dostepnych ustugach czy projektach. Na Stronie CUS
Czarnkéw bedzie mozna znalez¢ spis wszystkich ustug, biezgce wydarzenia, aktualnosci, dane do kontaktu.
Zgodnie z zatozeniami strona CUS Czarnkdw bedzie oferowac bezposredni dostep do Biuletynu Informacji
Publicznej Czarnkowa oraz wykonana zostanie zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

3. Wizytéwka w Google Maps

Prowadzona przez CUS Czarnkéw dziatalnos¢ wymaga kontaktu osobistego mieszkarncow z pracownikami
Centrum. By wesprze¢ starania mieszkancéw w dotarciu do miejsca docelowego, konieczne bedzie
udostepnienie lokalizacji oraz kilku zdje¢ CUS Czarnkéow w wizytdwce Google Maps. Jest to jedna
z popularniejszych form ogtaszania lokalizacji w internecie. Dodatkowga jej zalete stanowi mozliwos$¢
umieszczenia danych kontaktowych (np. numer telefonu) a takze opcja nawigacji do wyznaczonego na
wizytéwce adresu. Promocja w Google Maps uzupetnia pozostate kanaty komunikacji z mieszkaricami Gminy
Czarnkéw i w istotny sposdb wspiera wiarygodnos¢ marki CUS Czarnkdéw.

lll. Dziatania marketingowe podczas wydarzen odbywajacych sie na terenie gminy

Jesli sytuacja epidemiczna w Polsce pozwoli na mozliwosé organizacji imprez masowych, wowczas istnieje
szansa, by poszerzy¢ dziatania promocyjne dla CUS Czarnkéw. W trakcie duzych zgromadzen najlepiej
sprawdzajg sie stoiska informacyjne ulokowane pod namiotem (ochrona od deszczu i storica). Gtéwnym
zadaniem takiego punktu jest funkcja informacyjna, dlatego w jego poblizu mogg znalezé sie 2 roll-up’y,
ekspozytor na broszury w wolnym dostepie i wsparcie 2-3 asystentow udzielajgcych informacji o ustugach
CUsS.

By zacheci¢ ludzi do podchodzenia do stoiska stosuje sie zabieg wreczenia drobnego upominku z logiem
firmy/instytucji. Rozdawanie takiego matego prezentu pomaga w ksztattowaniu przyjaznego wizerunku
i pozytywnie wptywa na rozpoznawalnos$¢ marki. Sposrdd szerokiej gamy dostepnych gadzetdw reklamowych
warto zwréci¢ uwage na krowki reklamowe, torby materiatowe na ramie i czapki (kazdy z logo, nazwa
i adresem strony internetowej i fanpage’a na Facebook’u).

W zaleznosci od ilosci i rodzaju gadzetéw, faczny koszt takiego przedsiewziecia miesci sie od 2500 — 5000 zt
netto (wliczajgc w to samodzielne zakupy namiotu, ekspozytor oraz stolik z krzestami). Natomiast
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w przypadku zatrudnienia zewnetrznej firmy do wykonania takiej ustugi, koszty mogg wzrosng¢ niemal
dwukrotnie.

IV. Materiaty promocyjne i identyfikacja wizualna

1. LOGO CUS Czarnkéw

Indywidualny znak graficzny nowej instytucji to kolejny element strategii marketingowej. Jego podstawowym
celem jest utatwienie procesu wyrdznienia nowej instytucji i jej rozpoznawalnosci w $rodowisku lokalnym
mieszkancow Gminy Czarnkéw. Identyfikacja wizualna CUS stanowi priorytet dla catej strategii
marketingowej. Nalezy pamietaé, ze logo to nie tylko znaczek, ktdéry zostanie umieszczony na stronie
internetowej i materiatach reklamowych. To przede wszystkim element, ktérego obecnosé¢ na réznych
ptaszczyznach marketingowych bedzie stuzy¢ budowaniu pozycji marki CUS Czarnkéw oraz $wiadomosci
korzysci, jakie niesie ze sobg mozliwo$¢ skorzystania z ustug Centrum.

2. Broszura informacyjna

Dziatalnos¢ CUS Czarnkdw bedzie prowadzona w miejscu dotychczasowego GOPS-u, z ktdrym zwigzana jest
juz czes¢ mieszkancow korzystajgcych z jego ustug. Odwiedzajac placdwke mieszkanicy otrzymajg broszury
informacyjne dotyczace nowej instytucji CUS. Broszury udostepniane beda we wszystkich urzedach Gminy
Czarnkéw, a takze kolportowane podczas spotkan spotecznosci lokalnej (tzw. zebrania wiejskie).
W wybranych sklepach broszury zostang umieszczone w zasiegu reki klienta. To kolejna metoda, by
w masowym naktfadzie dotrzec¢ z przekazem o tym, czym jest nowa instytucja CUS Czarnkow, jaki jest zakres
jej dziatalnosci, formy pomocy a przede wszystkim do kogo jest ona kierowana i na jakich warunkach. Osoby
zainteresowane bedg mogty skorzysta¢ z danych kontaktowych znajdujgcych sie na broszurze (adres email,
strony internetowej i numer telefonu).

Dodatkowo informacje o mozliwosci uzyskania pomocy spotecznej w CUS Czarnkéw beda rozpowszechniane
we wspotpracy z lokalnym dekanatem osmiu parafii znajdujacych sie na terenie gminy. W tym zakresie
niezbedna bedzie akcja promocyjno-informacyjna uzgodniona osobno z kazdym probostwem, ktérej
zadaniem bedzie dotarcie do mieszkancéw gminy przede wszystkim z informacjg o zmianie warunkdéw
korzystania z pomocy spotecznej w ramach CUS (skorzysta¢ moze kazdy mieszkaniec gminy) i zakresie
oferowanej pomocy (wg katalogu ustug). W tym konkretnym przypadku broszury informacyjne beda
stanowity wsparcie w procesie informacyjnym.

Koszt broszury w rozmiarze A6: ok. 500zt netto / 2500 sztuk (papier powlekany — kredowy — btyszczacy,
laminowany obustronnie — rodzaj: btysk)

3. Roll-up informacyjny

Jest to jedna z najlepiej prezentujacych sie form przekazu, najczesciej wystawiana gtéwnie wewnatrz
budynkéw, w miejscach o najwiekszym potencjale dotarcia do osdb zainteresowanych (np. przy wejsciu do
urzedu, tuz przy okienku informacyjnym). Tak jak w przypadku broszur, takze i roll-up’y powinny by¢
dostepne we wszystkich urzedach Gminy Czarnkéw. By dostatecznie dobrze wyeksponowaé przekaz
informacyjny o CUS Czarnkéw potrzeba 8-10 roll-up’éw o wymiarach 100cm x 200cm, z prostym i czytelnym
przekazem dot. uruchomienia nowej instytucji petnigcej funkcje pomocowg dla mieszkarnicéw Gminy
Czarnkow.

Koszt: ok. 200zt netto / sztuka

4. Plakat
Plakaty zostang umieszczone w nastepujgcych lokalizacjach:
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e U wszystkich partneréw gminy,

e przy wiejskich swietlicach,

e na tablicach ogtoszen w poszczegdlnych sotectwach, parafiach
e w chetnych do wspdtpracy sklepach.

Najczesciej stosowane sg dwa standardy formatow: wiekszy A0 (840mm x 1180mm) oraz mniejszy A3
(297mm x 420mm), w zaleznosci od dostepnosci powierzchni reklamowe;j.

Koszt A3: ok. 160zt netto / 100 sztuk (papier powlekany — kredowy — btyszczacy)

Koszt AO: ok. 1850zt netto / 100 sztuk (papier powlekany — kredowy — btyszczacy)

5. Papier firmowy i wizytowki

Papier firmowy i wizytowki to elementy identyfikacji wizualnej, kreujace poczucie profesjonalizmu
i autentycznosci instytucji CUS. Najbardziej popularnym formatem wizytéwek jest rozmiar 90mm x 50mm
w uktadzie poziomym. Natomiast papier firmowy to standardowy format A4 z wyszczegblnionymi
elementami jak nazwa instytucji, logo i dane kontaktowe.

Koszt — papier firmowy: ok. 800zt netto / 10000 sztuk (druk jednostronny, papier zwykty)

Koszt — wizytdwki ogdlnoinformacyjnej: ok. 130zt / 250 sztuk (papier powlekany — kredowy — matowy,
laminowany — mat dwustronny, druk dwustronny).
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Zarzadzanie Centrum Ustug Spotecznych
Sposdb zarzgdzania CUS

Celem powofania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkdéw jest podniesienie jakosci zycia
mieszkancdw gminy. Zadaniem CUS jest koordynowanie i dostarczanie ustug spotecznych
mieszkaricom. Aby realizowac te zadania Centrum powinno posiadac zespét specjalistow o wtasciwych
kompetencjach, okreslong strukture organizacyjng, a takze rozwinietg wspotprace z partnerami, w tym
lokalnymi podmiotami ustugowymi z réznych sektoréw: publicznego, spotecznego i prywatnego.

CUS musi by¢, z jednej strony, instytucja o wysokiej menedzerskiej efektywnosci w zarzadzaniu
infrastrukturg ustugowsa, z drugiej zas, powinien posiadac spersonalizowane podejscie w kontaktach
z mieszkarnicami, nastawiajac sie na diagnozowanie, a nastepnie zaspokajanie ich potrzeb spotecznych.
Zarzadzanie Centrum Ustug Spotecznych ma charakter wieloptaszczyznowy. Mozna wyrdznié:

1) Zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotecznych
2) Zarzadzanie instytucjonalne
3) Zarzadzanie partnerskie (koncepcja governance) - koordynacja ustug

Ad. 1) Zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotecznych
Zarzadzanie systemem ustug spotecznych w Gminie Czarnkdw bedzie sktadato sie z czterech logicznie
po sobie nastepujgcych etapdow:

1. planowanie,

2. organhizowanie,

3. koordynowanie i realizowanie ustug spotecznych,

4. monitorowanie i ewaluowanie ustug spotecznych
Planowanie

Etap planowania obejmuje:
— diagnoze ustug spotecznych do tej pory swiadczonych w gminie
— diagnoze potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych
— diagnoze potencjatu Srodowiska lokalnego do zaspokajania potrzeb mieszkancéw
— opracowanie planu przeksztatcenia GOPS w CUS
— opracowanie planu wdrazania CUS i programu ustug spotecznych
Organizowanie
Etap organizowania obejmuje:
— przeprowadzenie procesu przeksztatcenia GOPS w CUS
— zatrudnienie pracownikow CUS
powotfanie Partnerstwa Lokalnego w obszarze ustug spotecznych
— wybor realizatoréw ustug spotecznych i podpisanie z nimi umow
przygotowanie dziatan promocyjnych
Koordynowanie i realizowanie US
Etap koordynowania i realizowania obejmuje:
— prowadzenie bazy ustug spotecznych dostepnych dla mieszkaricdw gminy
— wprowadzenie rozwigzania organizacyjnego ,jednego okienka”
— opracowywanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
— realizacje US na rzecz mieszkancow przez CUS
— kierowanie mieszkancéw do wspodtpracujacych z CUS realizatoréw ustug
— budowe i wzmacnianie potencjatu spotecznosci lokalnej do realizacji ustug spotecznych
— organizowanie spotecznosci lokalnych (zapewnienie dziatan wspierajgcych)
Monitorowanie i ewaluowanie US
Etap monitorowania i ewaluowania obejmuje:



— prowadzenie systematycznego monitoringu dostepnosci i ewaluacji jakosci ustug oferowanych
przez CUS

— prowadzenie systematycznej diagnozy potrzeb mieszkancéw gminy w zakresie ustug
spotecznych i dziatan wspierajacych

— wigczenie Partnerstwa Lokalnego do systemu monitorowania, ewaluacji i diagnozy

— korygowania programu US zgodnie z wynikami monitoringu, ewaluacji i diagnozy

Ad. 2) Zarzadzanie instytucjonalne
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw powstaje w wyniku przeksztatcenia Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w CUS. Proces przeksztatcania GOPS w CUS wymaga zmiany struktury
organizacyjnej w dwdch zakresach:

— do struktury organizacyjnej zostang wprowadzone nowe dziaty i stanowiska

— nastgpi zmiana rozpietosci kierowania - przejscie od struktury ptaskiej do smuktej

Struktura organizacyjna Centrum Usfug Spotfecznych w Gminie Czarnkow

Dyrektor CUS

| ] ]
Zespdf do spraw Zespot do spraw
realizacji zadan z organizowania ustu Zespot ds. Swiadczen Zespdt ds. ksiegowo-
zakresu pomocy & spofecznvch g dla rodziny administracyjnych
spotecznej P Y
Organizator pomocy Organizator Organizator ustug . _Koordynator.ds. . .
1 . . . — — swiadczen rodzinnych| F— Gtéwny ksiegowy
spotecznej spotecznosci lokalnej spotecznych i alimentacyjnych
T Koordynator/rzy . Stanowiska ds.
Specjalisci pracy indywidualnych Stanowiska ds. A L
— . — . . — ksiegowosci
socjalnej programoéw ustug Swiadczen rodzinnych buds X
udzetowej
spotecznych
Stanowisko ds.
— Pracownicy socjalni — Klub Seniora — Swiadczen
wychowawczych
Stanowisko ds.
— Asystent rodziny — stypendidw szkolnych
i zasitkéw szkolnych

W strukturze organizacyjnej CUS wyrdzniamy:

1. Dyrektora CUS
Zespot do spraw organizowania ustug spotecznych
Organizatora spotecznosci lokalnej
Zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
Zespot do spraw Swiadczen dla rodziny
Zespot do spraw ksiegowo - administracyjnych

oukwnN
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Dyrektor CUS zarzadza catoscig dziatalnosci CUS. Podczas jego nieobecnosci obowigzki te przejmuje
pracownik CUS, ktéry petni jednoczesnie funkcje Organizatora Ustug Spotecznych lub inny
upowazniony pracownik. Kazdym z zespotéw zarzadza osoba petnigca funkcje koordynacyjne.

Zespot ds. organizowania US:

— Organizator Ustug Spotecznych (funkcje koordynacyjne)
— Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
—  Klub seniora

Organizator Spotecznosci Lokalnej - stanowisko samodzielne, ale zaktadajgce $cistg wspotprace
z Zespotem ds. organizowania US i Zespotem do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej.

Zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej:

— Organizator pomocy spotecznej (funkcje koordynacyjne)
— Specjalisci pracy socjalnej

— Pracownicy socjalni

— Asystent rodziny

Zespot ds. swiadczen dla rodziny:

— Koordynator ds. swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych (funkcje koordynacyjne)
— Stanowiska ds. swiadczen rodzinnych

— Stanowisko ds. swiadczen wychowawczych

— Stanowisko ds. stypendiow szkolnych i zasitkéw szkolnych

Zespot ds. ksiegowo-administracyjnych:

— Gtéwna ksiegowa (funkcje koordynacyjne)
— Stanowiska ds. ksiegowosci budzetowe;j

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

Na stanowisku Dyrektora CUS zostanie zatrudniona osoba, ktéra obecnie petni funkcje zastepcy Wdijta,
a wczesniej byta Kierownikiem GOPS. Zatrudnienie nastgpi na podstawie umowy o prace w wymiarze
3/4 etatu.

Wyksztatcenie:

Studia magisterskie: Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Zielonej Gorze

Kierunek: Pedagogika
Specjalnosé: Pedagogika pracy socjalnej
Studia doktoranckie: Dolnoslgska Szkota Wyzsza we Wroctawiu

Kierunek: Pedagogika
Studia podyplomowe:

1) Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Specjalizacja: Organizacja pomocy spotecznej i pracy socjalnej

2) Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Ekonomia spoteczna

Dodatkowo:
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Ukoniczenie Programu Liderzy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolno$ci realizowanego przez Fundacje
Szkota Lideréw (12 miesiecy).

Doswiadczenie: 2 lata doswiadczenia na stanowisku pracownik socjalny, 11 lat doswiadczenia na
stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej, 6 lat doswiadczenia na stanowisku kierownik GOPS
w Gminie Czarnkéw, 6 lat doswiadczenia w petnieniu funkcji zastepcy Wdjta Gminy Czarnkdw.
Dyrektor spetnia wymagania przewidziane dla tego stanowiska w Ustawie o CUS :

— wyksztatcenie wyzsze;

— co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujgcych
ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS;

— specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub tytut specjalisty w dziedzinie zdrowia
publicznego, lub studia podyplomowe w zakresie organizacji lub zarzadzania w ochronie
zdrowia;

— jest w trakcie szkolenia z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych;

Do zadan Dyrektora bedzie nalezato w szczegdélnosci:
— kierowanie pracami centrum i reprezentowanie centrum na zewnatrz;
— zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych standardéw jakosci
ustug spotecznych;
— zatwierdzanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;
— opracowywanie rocznego planu dziatalnosci centrum;
— opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci centrum za poprzedni rok kalendarzowy;
— sprawowanie zarzgdu mieniem centrum;
— prowadzenie gospodarki finansowej centrum.

Zespot ds. organizowania ustug spotecznych - kompetencje i zakresy obowigzkéw
Zespot ds. organizowania US tworza:

— Organizator US (funkcje koordynacyjne)

— Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

— Klub seniora

Organizator Ustug Spotecznych

Na stanowisku z tym zostanie zatrudniona obecna Kierownik GOPS, ktéra bedzie petnita rowniez
funkcje zastepcy Dyrektora CUS. Zatrudnienie nastgpi na podstawie umowy o prace w wymiarze
petnego etatu.

Wyksztatcenie:

Studia licencjackie: Uniwersytet Zielonogdrski

Kierunek: Pedagogika
Specjalnosé: Praca socjalna

Studia magisterskie: Uniwersytet Zielonogorski

Kierunek: Pedagogika

Specjalnosé: Pomoc spoteczna i socjoterapia

Studia podyplomowe: Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, filia w Pile.

Specjalizacja: Organizacja pomocy spotecznej
Doswiadczenie: 3 lata doswiadczenia na stanowisku pracownik socjalny, 5 lat doswiadczenia
na stanowisku kierownik GOPS.
Pracownik spetnia wymagania przewidziane dla tego stanowiska w Ustawie o CUS:
1) wyksztatcenie wyzsze;
2) co najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujacych
ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1;
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3) jest w trakcie szkolenia, o ktérym mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4

OUS bedzie dazy¢ do rozwoju nastepujgcych kompetencji:

— komunikacja interpersonalna,

— zdolnosci liderskie i zarzadzanie zespotem,

— orientacja w zakresie metodyki diagnoz spotecznych,

— Swiadomos$¢ odmiennosci kultur organizacyjnych w ramach wspétpracy miedzysektorowej
i miedzyinstytucjonalnej,

— kompetencje w zakresie pracy socjalnej,

— rozumienie istoty problemdéw spotecznych i wielowymiarowych potrzeb cztowieka oraz
adekwatnosci do nich konkretnych ustug spotecznych,

— Swiadomos¢ uwarunkowan (szanse, ryzyka, formy) indywidualizacji proceséw sSwiadczenia
ustug.

Prace na stanowisku OUS bedzie wykonywaé specjalista z odpowiednig profesjonalng wiedza
o ustugach spotecznych i umiejetnosciami zarzadzania, ale takze o duzym potencjale komunikacyjnym
i z bardzo dobrg orientacja w lokalnym systemie instytucjonalnym (nawigzane relacje
z przedstawicielami instytucji, organizacji, przedsiebiorstw).

Do zadan Organizatora Ustug Spotecznych bedzie nalezato w szczegdlnosci:

1) organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;
2) prowadzenie na biezgco rozeznania:
a) potrzeb wspdlnoty samorzagdowe] w zakresie ustug spotecznych,
b) potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;

3) podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug spotecznych,
w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami
fizycznymi i prawnymi, wykonujgcymi ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze
dziatania centrum;

4) opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach.

W ramach petnienia swojej funkcji OUS bedzie realizowac réwniez takie zadania jak:

— utworzenie i aktywne podtrzymywanie potgczen miedzy osobami/organizacjami,

— zapewnianie przestrzeni i okazji do bezposrednich kontaktéw,

— wspomaganie uczestnictwa w sieci relacji, w szczegdlnosci tam, gdzie pojawiajg sie przeszkody,

— wspomaganie w procesach tworzenia struktur i procedur, majgcych na celu zapewnienia
otwartosci i trwatosci sieci relacji,

— roztadowywanie napie¢, rozpoznawanie otoczenia spoteczno-politycznego i organizacyjnego,

— w ktédrym dziatajg instytucje, organizacje i przedsiebiorstwa pozostajgce w relacjach
sieciowych.

Koordynator Indywidualnych Planédw Ustug Spotecznych

W pierwszej fazie funkcjonowania CUS na tym stanowisku zostanie zatrudniona jedna osoba na
podstawie umowy o prace w wymiarze petnego etatu. Jezeli okaze sie, ze liczba mieszkancow
zainteresowanych korzystaniem z ustug oferowanych przez Centrum przekracza mozliwosci jednego
KIPUS wdwczas zostanie zatrudniona druga osoba na tym stanowisku - srodki w budzecie projektu
zostaty zabezpieczone.
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Podejmowane s3 dziatania, aby zrekrutowaé na stanowisko KIPUS osobe spetniajgcg wymagania
przewidziane dla tego stanowiska w Ustawie o CUS:

1) spetnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika socjalnego;

2) ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w Swiadczeniu pracy socjalnej;

3) odbedzie szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych.

Zostanie zatrudniona osoba, ktdra do tej pory nie pracowata w GOPS w Gminie Czarnkow.

Do zadan koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych bedzie nalezato w szczegdlnosci:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej ,,rozpoznaniem
indywidualnych potrzeb”;

2) opracowywanie indywidualnych planow ustug spotecznych i ich aktualizacji;

3) monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych rozmoéw
podsumowujgcych realizacje tych planéw.

KIPUS bedzie pracowat metodg case managementu, zapewniajac koordynacje procesu korzystania
z ustug przez mieszkancéw Gminy Czarnkéw, czyli koordynacje po stronie popytowej. Jego dziatania
beda kierowane do oséb/rodzin doswiadczajgcych wielu ztozonych probleméw i w zwigzku z tym
wymagajacych korzystania z wielu form ustug.

Stosowanie metody case managementu ma zapewnié, ze oferowane przez CUS ustugi odpowiadajg na
realne potrzeby konkretnego mieszkarnca, sg mu swiadczone w odpowiednim czasie i w odpowiedniej
jakosci. Model ten jest formga indywidualizacji kompleksowego wsparcia osoby potrzebujgcej. KIPUS
bedzie odpowiadat za wifasciwe zdiagnozowanie potrzeb danego mieszkanica, sporzadzenie
indywidualnego planu ustug spotecznych, czyli dokonania wraz z mieszkaricem wyboru zestawu ustug,
z ktérego bedzie on modgt skorzysta¢c w odpowiedniej kolejnosci (o ile jest to istotne), nastepnie
zarzadzaniem i koordynowaniem procesem $wiadczenia tych ustug, rozumianym nie tylko jako proces
logistyczny, ale przede wszystkim jako asystowanie w czasie korzystania z ustug. Kolejnym etapem
bedzie monitorowanie procesu realizacji ustug na rzecz danego mieszkarica pod kgtem ich skutecznosci
i ewentualna modyfikacja IPUS, tak aby mieszkaniec odnidst z ustug jak najwiekszg korzys$¢. Rolg KIPUS-
a bedzie zatem wspodttowarzyszenie mieszkaricowi w catym procesie korzystania z ustug, tak aby proces
ten stat sie jak najbardziej skoordynowany i spersonalizowany, uzyskujgc wysoki stopien efektywnosci
w zaspokajaniu potrzeb osoby.

Czynnosci w ramach case managementu:

— nawigzanie z osobg/rodzing w potrzebie kontaktu i ustanowienie z nig wtasciwej relacji;

— ocena (diagnoza) sytuacji i potrzeb mieszkancéw przy udziale samych zainteresowanych oséb
i - jesli to wskazane - innych specjalistow;

— ustalenie, czy i gdzie odpowiednie dla zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb ustugi/zasoby
sie znajdujg;

— przy wspotudziale zainteresowanych oséb opracowanie planu pomocy/wsparcia oraz zasad
wzajemnej wspdtpracy pomiedzy tymi osobami a case managerem;

— zapewnienie dostepu do ustug/zasobdw ujetych w planie;

— monitorowanie proceséw $wiadczenia/korzystania z ustug i ich wptywu na sytuacje
osoby/rodziny; w razie potrzeby dziatania interwencyjne lub modyfikujgce plan;

— W razie potrzeby rzecznictwo interesdw i obrona praw oséb objetych wsparciem i ich rodzin;

— okresowa ocena skutecznosci i efektywnosci realizowanego planu (opracowanie nowego, jesli
ewaluacja dotychczasowego wypada niekorzystnie);
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— zambkniecie relacji, jesli ustaty powody dalszego asystowania osobie/rodzinie lub gdy misja case
managera z innych powoddw sie konczy.

Organizator Spotecznosci Lokalnej
Na stanowisku tym zostanie zatrudniona osoba, ktéra do tej pory nie pracowata w GOPS w Gminie
Czarnkéw

Osoba ta zostanie zatrudniona na podstawie umowy o prace w wymiarze petnego etatu.

Pracownik bedzie spetniat wymagania okreslone w Ustawie o CUS:

1) wyksztatcenie wyzsze;

2) co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych form
pracy $rodowiskowej, w tym pracy ze spotecznoscia lokalng;

3) Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w zakresie specjalnosci praca socjalna ze
spotecznoscig lokalng lub szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej;

Organizator spotecznosci lokalnej, poza wymogami formalnymi zwigzanymi z wyksztatceniem,
powinien by¢ wyposazony w okreslone umiejetnosci, ktére umozliwig profesjonalne prowadzenie
procesu OSL:

Umiejetnosci interpersonalne: komunikacja, wspieranie, wspdtpraca, motywowanie, mediacje
i negocjacje.

Umiejetnosci zwigzane z praca ze spotecznoscia: rozpoznawanie zasobdw i potrzeb, budowanie relacji
spotecznych, praca na potencjatach.

Umiejetnosci w zakresie budowania sieci spotecznych: tworzenie warunkéw nawigzywania
kontaktéw i zawigzywania relacji spotecznych, dobér odpowiednich mechanizméw komunikacji
i wspodtpracy, podtrzymywanie aktywnosci partnerdw, wspoétpracownikéow.

Umiejetnosci dziatania w sferze publicznej: wystepowanie na forach publicznych, prowadzenie
spotkan, koordynowanie, komunikacja i edukacja publiczna.

Umiejetnosci warsztatowe: metodyczne planowanie dziatan i stata krytyczna analiza, budowanie
wtasnej relacji z mieszkaricami i partnerami, przygotowywanie projektow/programdw i zarzadzanie
nimi, stosowanie metod i technik pracy grupowej, podnoszenie wtasnych kwalifikacji.

Zrédto: T. Kazmierczak, B. Bgbska, M. Poptoriska-Kowalska, M. Rymsza, Srodowiskowe role zawodowe
pracownika socjalnego, CAL i ISP, Warszawa 2013, opracowanie dostepne na stronie www.osl.org.pl.

Do zadan Organizatora Spotecznosci Lokalnej bedzie nalezato w szczegdlnosci:

1) prowadzenie na biezgco rozeznania:
a. potrzeb wspdélnoty samorzadowe] w zakresie dziatah wspierajgcych,
b. potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajacych;

2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie dziata wspierajgcych, planu organizowania spotecznosci lokalnej i jego
aktualizacji oraz realizacja tego planu;

3) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspélnoty samorzadowej, w szczegdlnosci
organizowanie dziatan wspierajgcych;

4) inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatar zmierzajgcych do wzmocnienia wiezi spotecznych
i integracji wspolnoty samorzgdowej;

5) wspodtpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum animacje lokalng lub inne
formy pracy srodowiskowe;j.
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Zadna z 0s6b zatrudnionych w CUS nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo $cigane
z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe lub wobec ktdrej nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia
przestepstwa umyslnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa
skarbowego.

Ad. 3) Zarzadzanie partnerskie (koncepcja governance) - koordynacja ustug

Wokét Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw zostanie zbudowana szeroka wspdtpraca
partnerska, oparta o idee governance. Local governance jest tu rozumiane jako przejscie od
perspektywy, w ktdrej samorzad jest postrzegany jako narzedzie wytwarzania i dostarczania wielu
ustug publicznych, do perspektywy, w ktérej najwazniejsze jest przywodztwo potrzebne dla rozwoju
spotecznosci lokalnej. Wdrozenie tej idei w zycie jest mozliwe tylko w ramach dziatan sieciowych,
poziomej wspodtpracy roznych aktorow, w ktérej samorzad podejmuje sie roli ,orkiestrowania”
(orchestrating) intereséw i dziatan poszczegdlnych podmiotéw, a nie przywddcy narzucajgcego swojg
wole innym (Zob. Swaniewicz P., Klimska U. [2003], Kto rzgdzi gming i jak? Lokalni liderzy polityczni
w teorii i praktyce samorzqdéw w Polsce, [w:] Studia Regionalne i Lokalne nr 4(14)/2003, s. 16.).

W Gminie Czarnkéw od 20009 r. dziata partnerstwo lokalne /PL/ na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej
JES/. PL tworzg: gmina i jej jednostki, podmioty ES, w tym Centrum Integracji Spotecznej, dwie
spotdzielnie socjalne, organizacje pozarzgdowe i przedsiebiorcy. W ramach koordynacji ustug
spotecznych w Gminie Czarnkdw PL zostanie poszerzone o inne podmioty $wiadczace US na terenie
gminy, a takze odbiorcéw ustug. W ramach PL bedg wspétdziataty ze sobg wszystkie lokalne podmioty
istotne z punktu widzenia swiadczenia US, w tym: jst i jego jednostki, przedstawiciele Rady Gminy,
placéwki edukacyjne i opieki nad dzieémi, podmioty ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne,
firmy biznesowe, odbiorcy ustug, OWES, PUP, PCPR i in. W prace PL zostanie wtaczony organizator
spotecznosci lokalnej ze wzgledu na znajomos¢ srodowiska potencjalnych partneréw CUS.
Partnerstwo Lokalne bedzie dziatato w oparciu o zasady: suwerennosci, partnerstwa, pomocniczosci,
efektywnosci, jawnosci i uczciwej konkurenciji.

Zgodnie z zasadg suwerennosci udziat samorzadu i organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéow
w partnerstwie lokalnym jest dobrowolny. Kazdy z uczestnikdéw autonomicznie okresla zakres i formy
swojego zaangazowania. Wzajemne zobowigzania i szczegdlne relacje miedzy partnerami dotycza tylko
spraw objetych dziataniem partnerstwa, w innych sprawach, ktérych nie dotyczy umowa partnerska,
partnerzy zachowujg petng autonomie wobec pozostatych podmiotéw i mogg prowadzi¢ niezalezng
dziatalnos$¢ pod warunkiem, ze nie naruszajg zasad partnerstwa i nie szkodzg jego celom.

Zgodnie z zasadg partnerstwa cztonkowie partnerstwa - niezaleznie od posiadanych zasobéw, wptywu
lub wielkosci wktadu - dysponujg prawem do zabierania gtosu i wyrazania opinii, ich gtosy za$
w procesie podejmowania decyzji sg réwne. Kazdy rodzaj wktadu we wspdlne dziatania podejmowane
przez partnerstwo jest wazny i szanowany przez pozostatych.

Zgodnie z zasada pomocniczosci samorzad jest zobowigzany do tworzenia dobrego klimatu do
powstawania partnerstw lokalnych i wspierania dziatan partnerstw juz istniejgcych m.in. poprzez
odgrywanie roli lidera, co jest wpisane w zadania w ramach CUS. Podmioty dysponujace wiekszymi
zasobami powinny wspiera¢ podmioty o mniejszych mozliwosciach w realizacji celow.

Zgodnie z zasadg efektywnosci cztonkowie partnerstwa nie podejmujg rownolegle dziatan
dublujacych, konkurencyjnych lub szkodliwych wobec zadan partnerstwa. Cztonkowie partnerstwa
zobowigzujg sie do udostepniania partnerstwu zasobéw przydatnych do osiggniecia jego celéw.
Zgodnie z zasadg jawnosci wszelkie informacje o partnerstwie, zasadach jego utworzenia oraz
prowadzonej przez partnerstwo dziatalnosci s powszechnie dostepne.
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Zgodnie z zasada uczciwej konkurencji partnerstwo lokalne jest otwarte na wszystkie podmioty
podzielajgce cele partnerstwa i akceptujgce zasady jego dziatania. Skoro kazdy partner wnosi zasoby
do partnerstwa, powinien rowniez odnosi¢ z tego tytutu korzysci, jednak ich poziom indywidualny
powinien byé proporcjonalny do poziomu zaangazowania i wktadu w realizacje celéw partnerstwa.
Respektowanie tej zasady pozwala utrzymac zaangazowanie partnerdw, a przez to zapewnia trwatosé
wspotpracy.

Funkcjonowanie Partnerstwa Lokalnego zostanie uregulowane w dokumencie programowym. PL
bedzie zaangazowane przez CUS na wszystkich etapach: przeprowadzenia diagnozy, opracowania
programu US, jego wdrazania oraz ewaluacji. W ramach wdrozenia programu: w opracowanie
konkretnych procedur wdrozeniowych, w tym dokumentacji, podstaw prawnych, procedur zlecania
zadan, narzedzi monitorowania zlecania i wykonywania US, a takze jakosci funkcjonowania podmiotdéw
bedacych partnerami (w tym wartosci etycznych). Instytucja inicjujacag PL i wspierajgcy organizacyjnie
bedzie CUS. Rozwdj partnerskiego podejscia przyczyni sie do rozwoju oferty US, nowych programow,
instrumentdw i metod dziatania.
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Baza ustug
Sposdb pozyskiwania i zarzgdzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych klientéw CUS

Zgodnie z art. 13 ust 1 pkt 9 ustawy o CUS zadaniem centrum jest miedzy innymi gromadzenie,
aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych na obszarze gminy.
Zadaniem CUS jest informowanie o ustugach swiadczonych na terenie objetym jego dziataniami, w tym
informowanie mieszkanncéw o wszystkich ustugach spotecznych swiadczonych przez podmioty
wspoftpracujgce z centrum i przez samo centrum.

CUS w Gminie Czarnkéw bedzie realizowato zadanie informowania o ustugach z uwzglednieniem
dwéch trybow: on-line (z wykorzystaniem Internetu) oraz off-line (w siedzibie CUS i telefonicznie).
Etapy zarzadzania informac;ja:

— Utworzenie bazy wszystkich ustug spotecznych dostepnych dla mieszkancéw Gminy Czarnkdw.
Utworzenie bazy poprzedza¢ bedzie wypracowanie formularza zgtoszeniowego dla podmiotow
oferujgcych ustugi dla mieszkancéw. Nastepnie organizator ustug spotecznych rozpocznie
docelowe dziatania jakim bedzie utworzenie bazy, etap ten zajmie ok 3-4 miesiecy. W pierwszej
kolejnosci zbierane bedg dane o dziatalnosci podmiotéw z terenu Gminy Czarnkéw, zaréwno
instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych, jak i prywatnych firm. Nastepnym krokiem
bedzie pozyskiwanie informacji o podmiotach dziatajgcych poza obszarem gminy. Wyszukiwanie
podmiotéw odbywac sie bedzie poprzez analize wtasnych zrddet, strony internetowe, dostepne
rejestry - np. KRS, CEDIG, itp.

— Aktualizacja bazy co 6 miesiecy lub w sytuacji zgtoszenia nowego podmiotu na biezgco.

— Zamieszczenie bazy na stronie internetowej CUS oraz dazenie do rozbudowy wyszukiwarki ustug,
ktdra w sposdb prosty umozliwi mieszkaricom poruszanie sie po utworzonej bazie ustug.

— Udzielanie informacji na temat dostepnych ustug w siedzibie CUS i telefonicznie.

Baza US bedzie zawierata:

Szczegbtowy opis ustugi

Dane podmiotu Swiadczgcego dang ustuge

Cennik ustug (o ile zostanie udostepniony przez ustugodawcow)
Zasady korzystania z ustugi

W bazie znajda sie informacje na temat ustug $wiadczonych przez podmioty publiczne, spoteczne
i prywatne z terenu Gminy Czarnkéw. W drugiej kolejnosci przez podmioty spoza Gminy Czarnkéw, ale
z terenu powiatu czarnkowsko-trzcianeckiego. Z podmiotami tymi CUS nawigze kontakt, aby uzyskac
ich zgode na umieszczenie informacji w bazie, a takze pozyska¢ szczegdétowe dane na temat
Swiadczonych przez nie ustug.

Za utworzenie i aktualizacje bazy bedzie odpowiedzialny Zespdt ds. organizowania US,
a w szczegdlnosci Organizator Ustug Spotecznych. Natomiast za udzielanie informacji bedzie
odpowiedzialny Koordynator Indywidualnych Planéw US.
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Zatozenia do Programu ustug spotecznych

Program ustug spotecznych okresla ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb wspdlnoty samorzgdowe;j
Gminy Czarnkéw. Przyjety przez Rade Gminy stanowit bedzie akt prawa miejscowego. Opracowywanie,
przyjmowanie, realizowanie i ocena programu nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
fakultatywnym. Ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych majg mieé charakter
powszechny i bedg kierowane do oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych
potrzebach, a takze do ogdétu mieszkancéw Gminy Czarnkdw. Podczas opracowania programu ustug
spotecznych wziete zostang pod uwage wyniki i wskazania diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowe] w zakresie ustug spotecznych opracowane przez Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Czarnkéw. Program ustug spotecznych bedzie dokumentem powszechnie dostepnym dla mieszkaricéw
Gminy Czarnkéw i zostanie udostepniany na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy oraz na
stronie Centrum Ustug Spotecznych. Zawartos¢ programu oraz zasady monitorowania jego realizacji
okresla art. 5 i 6 ustawy o CUS.

Realizatorem ustug spotecznych w Gminie Czarnkéw bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Czarnkéw, zas Wykonawca ustug spotecznych okreslonych w programie beda w szczegdlnosci: organy
administracji publicznej, organizacje pozarzadowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmioty wykonujace
dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz
osoby fizyczne i prawne.

Okreslone w programie ustug spotecznych ustugi pomimo ich powszechnego charakteru bedg miaty
wymiar personalizowanych pakietow dopasowanych indywidualnie do potrzeb oséb lub grup
mieszkancow. Uzupetnieniem ustug spotecznych beda dziatania realizowane przez Organizatora
spotecznosci lokalne;j.

Program ustug spotecznych w Gminie Czarnkéw realizowany bedzie zgodnie z zasadami opisanymi
w Rozdziale 5 Ustawy o CUS. Program okresli precyzyjnie zasady kwalifikowania o0séb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie, zasady rozpoznawania
i diagnozowania indywidualnych potrzeb w zakresie ustug spotecznych, zasady opracowywania
indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich monitoringu.
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Plan organizowania spotecznosci lokalnej
Opis sposobu aktywizacji spotecznosci lokalne;j

0d 2012 roku w Gminie Czarnkéw obowigzuje i jest realizowany Gminny Program Aktywnosci Lokalnej.
W catym okresie realizacji ulegat on modyfikacjom, byt przystosowywany do aktualnych potrzeb
i preferencji mieszkancéw. Idea aktywizacji spotecznosci lokalnej w Gminie Czarnkdw zakfada bardzo
$ciste wspotdziatanie ze wszystkimi podmiotami i adresatami dziatan GOPS/CUS. Zawsze bardzo
istotnym czynnikiem jest informacja zwrotna na temat potrzeb mieszkancéw. Wptywajg one na
zadania Osrodka pod wzgledem pracy socjalnej, integracji, aktywizacji zawodowej i spotecznej
w $Srodowisku lokalnym, w tym osdb zagrozonych wykluczeniem. Obecnie po wielu miesigcach
zamkniecia, izolacji z powodu pandemii SARS-COv-2 pojawita sie ogromna potrzeba ponownego
scalenia, integracji i nawigzywania relacji wsréd mieszkancéw. Ma temu stuzyé caty szereg dziatan
i rozwigzan zaproponowanych w koncepcji organizowania spotecznosci lokalnej.

Plan dziatan organizatora spotecznosci lokalnej realizowany bedzie z udziatem spotecznosci lokalnej
poprzez szereg dziatan:

> Wiaczenie w aktywizacje spotecznosci lokalnej organizatora spotecznosci lokalnej, wyznaczeniu
mu zadan, celéw i obszaréw dziatania, stworzenie ramowego planu pracy organizowania
spotecznosci lokalne;j.

» Zorganizowanie cyklicznych spotkan z liderami spotecznosci — sottysami, prezesami stowarzyszen
dziatajgcych na terenie Gminy Czarnkéw, Kotami Gospodyn Wiejskich, proboszczami parafii,
lokalnymi liderami, itp., w celu stworzenia mapy potrzeb i zakresu pracy na terenie gminy.

» Stwarzanie warunkéw dla powstania inicjatyw i struktur funkcjonujgcych na rzecz spotecznosci
lokalnej - wypracowanie sposobu i harmonogramu spotkan, wymiany informacji — wspdlny
adres mail lub profil na FB, wymiana telefonéw, itp.

» Wsparcie postaw obywatelskich poprzez zwiekszenie kompetencji spotecznych, edukacje oraz
zwiekszenia potencjatu aktywnego wolontariatu wsréd mtodziezy i osdb starszych, wyszukiwanie
grup wsparcia i kregdw wsparcia, aby uzupetni¢ pomoc instytucjonalng dla oséb wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem — samopomoc mieszkaricéw, pomoc sgsiedzka. Dziatania moga by¢
realizowane poprzez zainicjowanie Uniwersytetu Obywatelskiego.

» Promocje dziatan prospotecznych oraz udostepnienie informacji o uprawnieniach - udostepnienie
mieszkaricom wszelkiej informacji o Centrum Ustug Spotecznych, jego zadaniach, mozliwosciach
i jaka pomoc oraz wsparcie mieszkaniec gminy moze tu uzyskaé. Pozyskanie w tym aspekcie
sojusznikéw — softyséw, dyrektoréw gminnych instytucji, proboszczéow parafii, KGW, Klubu
Seniora, itp.

» Poprawe jakosci zycia poprzez zaspokojenie potrzeb spotecznych - promocja zdrowia, zdrowego
trybu zycia, postaw ekologicznych, nauka przedsiebiorczo$ci wsrdd dzieci i mtodziezy, edukacja
w zakresie praw i obowigzkdw obywatelskich i inne.

» Promowanie wérdd mieszkancow postawy zyczliwosci i pomocniczos$ci zwtaszcza wobec oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem — osdb z niepetnosprawnosciami, z uzaleznieniem
i innymi problemami. Tworzenie kregdw wsparcia. Zaangazowanie w ten proces proboszczéow
parafii, dyrektoréw szkét i przedszkoli, organizacji pozarzadowych, lokalnych lideréw
i animatorow.

> Integracje spoteczng $rodowiska lokalnego z uwzglednieniem wtgczenia osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i ich otoczenia oraz dziatania zmierzajagce do poprawy ich
funkcjonowania w spoteczenstwie.
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Opis sposobu wykorzystania zaangazowania wolontariatu, samopomocy mieszkancoéw i wsparcia
sgsiedzkiego w ramach dziatan wspierajgcych

W spotecznosciach subsgsiedzkich, sgsiedzkich i spotecznosci lokalnej bedg realizowane dziatania takie

jak: przedsiewziecia integracyjne o réznorodnej tematyce, w tym festyny i pikniki rodzinne

w poszczegdlnych sotectwach, festyny sportowo-rekreacyjne, integracyjne spotkania w tym sportowe

i kulturalne. Beda to m. in.:

>

v

Y

festyny tematyczne zwigzane z Dniem Dziecka, Dniem Matki, Dniem Ojca na zakoriczenie lata,
pieczenie ziemniakéw, wspdlne sprzatanie wsi potgczone ze spotkaniem przy ognisku, Dzien
Sasiada i inne;

spotkanie integracyjne ,,Przy Wigilijnym Stole” dla catej spotecznosci gminy;

prezent dla sgsiada - promowanie dobrych sgsiedzkich relacji poprzez zainicjowanie drobnych
podziekowan, upominku dla najblizszego sasiada;

spotkania okolicznosciowe (zabawy Andrzejkowe dla dzieci i rodzin, Mikofajki) — promowanie
wspdlnego spedzania czasu, zaciesnianie relacji rodzinnych;

rozwdj wolontariatu oraz edukacja publiczna — zainicjowanie dziatad Uniwersytetu
Obywatelskiego;

rozwdj samopomocy — banki czasu — ,bank godzina za godzine”. Poprzez lokalnych lideréw
wzajemna pomoc w drobnych pracach, zatatwianiu spraw urzedowych, drobnych napraw, itp.
Zasadg banku czasu ma byé wymiana pracy, doswiadczen, umiejetnosci, drobnych przystug, np.:
pani X napisze pani Y pismo do urzedu, w zamian pani Y dla pani X przypilnuje dziecko, gdy ta
pojedzie do fryzjera;

wspotpraca z Klubami Seniora w zakresie wolontariatu — pomoc edukacyjna emerytowanych
nauczycieli dla dzieci i miodziezy, wsparcie oséb mniej sprawnych poprzez towarzyszenie,
drobne prace porzadkowe i pielegnacyjne;

Dzien Wolontariusza — promocja, docenienie i podziekowanie za prace;

pomoc w sytuacjach zdarzen losowych (np. zbidrki dla pogorzelcow czy festyny charytatywne
dla m. in. dzieci na leczenie);

promocja zdrowego trybu Zzycia — wspodtpraca ze szpitalami w powiecie czarnkowsko-
trzcianeckim — wspodlne organizowanie kampanii zdrowotnych dla réznych grup wiekowych
kobiet i mezczyzn, zaangazowanie potoznych i Lokalnego Klubu Rodziny w promocje zdrowia
kobiety, promocja dziatan profilaktycznych i wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi
zajmujgcymi sie profilaktyka zdrowotng;

aktywne i trzeZwe spedzanie czasu przez cate rodziny festyny i pikniki — wspodtpraca ze
stowarzyszeniami, szkotami, KGW, KPP, KPSP, OSP;

kampanie informacyjne, edukacyjne i uwrazliwiajgce spotecznoscilokalne na problemy spoteczne
— zaangazowanie organizacji pozarzagdowych w prowadzenie szkolen z zakresu treningu
umiejetnosci spotecznych, ekologii, zdrowia, szeroko pojetej edukacji obywatelskiej;

przy zaangazowaniu organizacji pozarzgdowych, Két Gospodyn Wiejskich, szkét, organizowanie
warsztatéw z zakresu doradztwa zawodowego, przedsiebiorczosci, wypetniania zeznan
podatkowych, itp., w tym celu zostanie nawigzana wspotpraca z Forum Gospodarczym Powiatu
Czarnkowsko-Trzcianeckiego, Powiatowym Urzedem Pracy, Urzedem Skarbowym i innymi;

w spotecznosciach kategorialnych beda natomiast organizowane grupy samopomocowe:
w Klubie Seniora dla oséb starszych, grupy samopomocowe przy prostych codziennych
czynnosciach. Przy Swietlicach sSrodowiskowych w Brzeznie, Zofiowie i Walkowicach utworzone
zostang grupy wolontariuszy - mifodziezy i emerytowanych nauczycieli, celem wsparcia
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edukacyjnego oraz treningu umiejetnosci spotecznych. Do takich zaje¢ zostang wtgczone réwniez
rodziny dzieci uczeszczajgcych na zajecia do w/w Swietlic.

Zakres zadan organizatora spotecznosci lokalnej

Do zadan OSL w szczegdlnosci nalezeé bedzie:

» prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb i potencjatu Srodowiska lokalnego poprzez
ankietowanie spotecznosci lokalnej przynajmniej dwa razy w roku, spotkania, rozmowy,
bezposrednie kontakty,

> opracowywanie w oparciu o diagnoze, potrzeby, sugestie spotecznosci lokalnej planu
organizowania spofecznosci lokalnej pod wzgledem: wolontariatu, samopomocy, integracji,
kultury, relacji oraz szeroko pojetej rekreacji. Plan bedzie aktualizowany zgodnie ze
spotecznym zapotrzebowaniem,

» inicjowanie dziatart zmierzajgcych do aktywizacji wspdlnoty samorzadowej, wzmocnienia wiezi
spotecznych i integracji $Srodowiska lokalnego. Bedzie sie to odbywaé poprzez spotkania
integracyjne, tematyczne pikniki, wspétprace ze stowarzyszeniami w zakresie promocji
zdrowia, podnoszenia kompetencji spotecznych, zawodowych, poprzez spotkania i warsztaty,
promowanie postawy zyczliwosci i samopomocy sasiedzkiej, itp.;

> wspotpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum animacje lokalng lub
inne formy pracy srodowiskowej, stworzenie wspdlnej platformy do spotkan i wymiany
doswiadczen (harmonogram spotkan, wymiana telefonéw, wspdlny e-mail, itp.).

» OSL co miesigc bedzie sktadat czastkowe sprawozdanie z pracy swojemu przetozonemu a raz
w roku wspélnie z przedstawicielami spotecznosci lokalnej podsumowywat roczne dziatania.
Ma to by¢ duze wydarzenie pokazujace, ze kazdy podmiot spotecznosci lokalnej ma wsptyw na
jej ksztattowanie.

Ponadto organizator spotecznosci lokalnej bedzie miat za zadanie wyszukanie sojusznikéw zmiany
(takze wolontariuszy), mobilizowanie i motywowanie w realizacji, a takze monitorowanie i ocenianie
rezultatow.
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Indywidualny Plan Ustug Spotecznych

Propozycje strukturyzacji indywidualnych plandw ustug spotecznych

W CUS bedzie wykorzystywany nastepujgcy wzor Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych:

INDYWIDUALNY PLAN UStUG SPOLECZNYCH

okreslajacy potrzeby mieszkaricow Gminy Czarnkdw oraz odpowiedni dobdr ustug spotecznych jako
sposob wspodtdziatania miedzy osoba/rodzing a Centrum Ustug Spotecznych w zakresie wsparcia na
podstawie art. 38 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1818)

Data zawarcia

Cze$¢ 1 —ogdlna

1. Dane klienta*

Nazwisko: Imie:
Adres zamieszkania/pobytu: PESEL:
Nr telefonu: Adres e-mail:

* w razie koniecznosci dopisania wiekszej ilosci osdb objetych IPUS nalezy doda¢ tabele zawierajgce
dane podstawowe klienta.

2. Dane koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych:

Nazwisko: Imie: Nr telefony kontaktowego:

3. Ocena sytuacji zyciowej klienta i ustalone w zwigzku z tg sytuacja cele i plan ustug spotecznych (m.
in. stan cywilny, wyksztatcenie, wykonywany zawéd, aktywnosé zawodowa, sytuacja zdrowotna,
sytuacja materialna rodziny, Zrédto dochodu — w zaleznosci od potrzeb opis sytuacji zyciowej
dostosowuje sie do rodzaju potrzeb).

b)

d)

Potrzeby i oczekiwania klienta zgtoszone do koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych

Kwalifikowalno$¢ pod konkretng ustuge spoteczng-(wymagane dokumenty do poszczegdlnych
ustug spotecznych na podstawie Kart ustug)

Ograniczenia klienta lub bariery w srodowisku powodujgce utrudnienia w zaspokojeniu
potrzeb
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Czesc Il — szczegétowa

1. Zdiagnozowane potrzeby klienta (nalezy wskaza¢ tylko te, ktére dotycza odbiorcy ustug

spotecznych)

Spoteczne:

2. Formy proponowanego wsparcia i okre$lenie ram czasowych:

3. Cele jakie ma osiggnac klient poprzez realizowane wsparcie:

Cel gtowny:

4. Ustugi spoteczne skierowane do klienta:

Zak SWi j H
L.P. Rodzaj ustugi spotecznej Termin realizacji akres swmc.iczonej , .armonc?gram
ustugi Swiadczenia ustug
1.
2.
3.
()

Zataczone przez klienta dokumenty:
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Zataczniki do planu:

1. Regulaminy swiadczenia ustug,
2. Oswiadczenia odbiorcy ustug,
3. Zgodna na przetwarzanie danych osobowych.

(data i podpis koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych)

Czes¢ 1l — Monitoring i ocena realizacji dziatan ustalonych w indywidualnym planie ustug
spotecznych

1. Ocena dokonana przez koordynatora indywidualnych plandw ustug spotecznych wraz z klientem
z uwzglednieniem daty monitoringu i oceny realizacji.

2. Plan ustug wymaga/nie wymaga wprowadzenia zmian.

3. Jesli plan ustug wymaga wprowadzenia zmian, opis tych zmian wraz z podaniem termindéw ich
realizacji:

(data i podpis koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych)
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Testowanie

Sposoby testowania oraz okreslenie rezultatéw testowania

Testowanie przyjetego w projekcie modelu CUS bedzie przebiegato w ramach czterech kamieni
milowych:

Okres realizacji: 01.09.2020 - 31.11.2023

Kamien Milowy nr 1 01.09.2020-30.06.2021

Kamien Milowy nr 2 01.05.2021-30.04.2022

Kamien Milowy nr 3 01.05.2022-30.04.2023

Kamien Milowy nr 4 01.05.2023-31.11.2023

Kamien milowy nr 1
Okres realizacji: 01.01.2021 - 30.06.2021
W ramach pierwszego kamienia milowego zrealizowano nastepujace dziatania:

Powotano zespdt zarzadzajgcy zmiang, w sktad ktérego wchodzi Zastepca Wéjta Gminy
Czarnkéw, ktéra bedzie od 1 czerwca petnic¢ funkcje Dyrektora CUS, obecna kierownik GOPS,
ktéra od 1 czerwca bedzie petni¢ funkcje OUS, koordynator projektu oraz doradca prawny;
Zespot sporzadzit szczegdtowy harmonogram dziatan i rozpoczat jego realizacje.

1) Przeksztatcenie GOPS w CUS

Opracowano projekty uchwat: (1) o przeksztatceniu GOPS w CUS oraz (2) o nadaniu statutu
CuUs;

Rada Gminy Czarnkéw podjeta uchwate o przeksztatceniu GOPS w CUS z dniem 1.06.2021r.
Rada Gminy Czarnkéw podjeta uchwate o nadaniu statutu CUS (wejdzie w zycie z dniem
1.06.2021);

Przygotowano i wreczono wszystkim pracownikom GOPS (15 oséb) dokumenty dotyczace
zawiadomienia pracownika o przejsciu zaktadu pracy na innego pracodawce (z GOPS
w Gminie Czrankdédw na CUS w Gminie Czarnkow);

Przygotowano dokumenty: regulamin organizacyjny CUS, regulamin pracy, regulamin
wynagradzania, regulamin zaktadowego funduszu sSwiadczen socjalnych, ogtoszenie dot.
naboru na wolne stanowiska pracy w CUS, RODO, Polityka Rachunkowosci, BHP, PP itd.);
Przeprowadzono rekrutacje nowych pracownikéw na stanowiska KIPUS oraz OSL.

2) Diagnoza potrzeb

Zostali wybrani wykonawcy badania diagnostycznego, ktdrzy do 30 kwietnia przeprowadzili
diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie ustug
spotecznych.

Badanie obejmowato:

a. Opracowanie koncepcji badania - cele, pytania badawcze, metody, techniki, narzedzia,
respondenci, dobor préby, wskazniki,

b. Przygotowanie narzedzi badawczych,

c. Zebranieianaliza danych,

d. Sporzadzenie i przekazanie raportu koricowego z badan.

Wykorzystane techniki, metody, narzedzia:

— badanie ankietowe - ankieta internetowa (blisko 300 ankiet)
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wywiady indywidualne z przedstawicielami instytucji i podmiotow $wiadczgcych ustugi
dla mieszkancow gminy (24 wywiady online)

spotkania z przedstawicielami réznych grup mieszkancow (7 spotkarh online min. 2
godziny kazde).

Przeprowadzono konsultacje raportu z diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
Gminy Czarnkéw w zakresie ustug spotecznych.

3) Plan wdrazania CUS
Plan zostat opracowany przez:

— wykonawcéw zewnetrznych
— pracownikéw GOPS

4) Opracowano i uchwalono wieloletni programu wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
w zakresie ustug spotecznych.
5) Promocja CUS
Wybrano wykonawce, ktéry opracowat:
1. Strategie promocji Centrum Ustug Spotecznych w Czarnkowie, w tym strategii informowania

mieszkarncéw Gminy Czarnkéw na temat Centrum Ustug Spotecznych zawierajaca:

a.

S@m oo

0gdblng analize obecnie dostepnych dziatann promocyjnych i informacyjnych w Gminie
Czarnkow,

okreslenie celéw ogdlnych i celdw szczegdlnych odnoszacych sie do promocji CUS
i informowania mieszkaicéw na temat CUS,

okreslenie grup odbiorcéw odpowiednio do planowanych dziatan promocyjnych
i informacyjnych,

opracowanie narzedzi i kanatéw promocji CUS,

opracowanie narzedzi i kanatéw informowania mieszkarncow na temat CUS,

okreslenie szczeg6towych dziatann w zakresie promocji CUS,

okreslenie szczeg6towych dziatan w zakresie informowania mieszkaricow na temat CUS
okreslenie dziatan promocyjnych i informacyjnych w internecie, w tym w mediach
spotecznosciowych.

2. Koncepcje identyfikacji wizualnej CUS, w tym logotypu (w dwdch wersjach kolorystycznych:

kolorowa i monochromatyczna) i projektow materiatéw promocyjnych i informacyjnych (papier

firmowy, wizytéwki, plakat, ulotka, baner, rollup, itp.)

3. Projekt strony internetowej CUS zgodnie w wytycznymi znajdujacymi sie w opracowanej strategii

promocji Centrum Ustug Spotecznych w Czarnkowie. Opracowana strona winna spetniac¢ wszelkie

wymogi dotyczace funkcjonalnosci oraz wymagan prawnych dla narzedzi internetowych i stron

www instytucji publicznych.

6) Partnerstwo Lokalne

Podjeto dziatania zmierzajgce do powotania Partnerstwa Lokalnego w Gminie Czarnkow. W sktad PL
wchodzg instytucje publiczne i podmioty realizujgce ustugi w Gminie Czarnkéw. W czerwcu zostanie
zorganizowane spotkanie Partnerstwa, w trakcie ktdrego partnerzy zostang zapoznani z ideg tworzenia
CUS, zakresem jego dziatan i programem ustug spotecznych. Zaprezentowany zostanie rowniez projekt
porozumienia partnerskiego. Na kolejnym spotkaniu porozumienie to zostanie uroczyscie podpisane
przez przedstawicieli wszystkich podmiotow, ktére wejdg w sktad Partnerstwa.
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Przedstawiciele tych podmiotéw sg przygotowywani do uczestnictwa w partnerskich procesie zmiany
w zakresie systemu ustug spotecznych w gminie, organizowane sg spotkania poswiecone tej tematyce,
a takze szkolenia z zakresu skfadania ofert w konkursach organizowanych na podstawie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Rezultaty kamienia pierwszego:

Przeksztatcenie GOPS w CUS.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie ustug
spotecznych.

Plan wdrazania CUS.

Wieloletni program wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Powotanie Partnerstwa Lokalnego.

Kamien milowy nr 2
Okres realizacji: 01.05.2021 - 30.04.2022
W ramach kamienia drugiego planowane sg nastepujace dziatania:

1)

O 00 N O 1 A W
—_— —= = = = =

Regularne spotkania Partnerstwa Lokalnego: prezentacja dziatan prowadzonych przez CUS
i poszczegdlnych partneréw, wyniki monitoringu realizacji ustug, wymiana doswiadczen,
rekomendacje do dziatalnosci i funkcjonowania CUS, prace nad Programem Ustug Spotecznych
w Gminie Czarnkéw;

Uruchomienie CUS z dniem 1 czerwca 2021 r;

Szkolenie kadry CUS organizowane przez ROPS;

Przeprowadzenie konkurséw, ktérych celem bedzie powierzenie lokalnym organizacjom zadan
zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych i podpisanie uméw z podmiotami, ktére beda
realizowac ustugi (okres od 01.07.2021 do 30.04.2022);

Opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okresSlonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach;
Opracowanie szczegétowej koncepcji monitoringu ustug wraz z narzedziami. Konsultacje
opracowania z partnerami, wprowadzenie modyfikacji zgodnie z uwagami partneréw,
przeprowadzenie szkolenia dla partneréw w zakresie systemu monitorowania ustug, wdrozenie
systemu;

Opracowanie i uruchomienie bazy ustug spotecznych dostepnych na terenie Gminy Czarnkow;
Realizacja dziatan promujacych CUS;

Rekrutacja mieszkancow zainteresowanych skorzystaniem z ustug oferowanych przez CUS;
Opracowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych;

Realizacja ustug spotecznych przez CUS i partneréw przez okres 10 miesiecy;

Realizacja dziatan w zakresie Organizowania Spotecznosci Lokalnej.

Opracowanie i uchwalenie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkdéw. Program zostanie
opracowany w oparciu o diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w
zakresie ustug spotecznych, a takze wyniki monitoringu realizacji ustug spotecznych przez okres 10
miesiecy.

10) Wspétpraca z ROPS i innymi CUS w ramach Forum CUS.

Rezultaty kamienia 2:

1)

Budowa i wzmocnienie partnerskich relacji w srodowisku lokalnym zgodnie z koncepcjg local
governence.
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2) Standardy jakosci ustug (w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujacych
przepisach).

3) System monitoringu realizacji ustug spotecznych.

4) Program Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw.

5) Zwiekszenie rozpoznawalnos$ci CUS wsréd mieszkaricdw gminy.

6) Podniesienie kompetencji pracownikéw CUS w zakresie dziatalnosci CUS, w tym pracy metoda
case managementu.

7) Podniesienie kompetencji podmiotéw partnerskich w zakresie realizacji ustug spotecznych.

Kamien milowy nr 3
Okres realizacji: 01.05.2022 - 30.04.2023
W ramach kamienia trzeciego planowane sg nastepujgce dziatania:

1) Spotkania Partnerstwa Lokalnego;

2) Aktualizacja Planu Wdrazania CUS w oparciu o wnioski z monitoringu.

3) Przeprowadzenie konkurséw, ktérych celem bedzie powierzenie lokalnym organizacjom zadan
zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych zgodnie z Programem Ustug Spotecznych;

4) Podpisanie uméw z podmiotami, ktére beda realizowa¢ ustugi (okres od 01.05.2022 do
30.11.2023);

5) Prowadzenie promocji CUS;

6) Ciagta rekrutacja mieszkancéw zainteresowanych korzystaniem z ustug oferowanych przez CUS;
7) Opracowywanie Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych;

8) Realizacja dziatan z zakresu Organizowania Spotecznosci Lokalnej;

9) Prowadzenie monitoringu realizacji ustug;

10) Podnoszenie kompetencji pracownikéw CUS i podmiotow partnerskich w zakresie realizacji ustug
spotecznych;

11) Prowadzenie i systematyczne aktualizowanie bazy ustug spotecznych dostepnych na terenie
Gminy Czarnkow;

12) Wspétpraca z ROPS i innymi CUS w ramach Forum CUS.

Rezultaty kamienia 3:

1) Zaktualizowany Plan Wdrazania CUS.

2) Podniesienie kompetencji pracownikow CUS i podmiotéw partnerskich w zakresie koordynowania
i realizacji ustug spotecznych.

3) Poprawa jakosci zycia mieszkancow Gminy Czarnkéw poprzez zaspokajanie ich potrzeb
spotecznych.

Kamien milowy nr 4
Okres realizacji: 01.05.2023 - 30.11.2023
W ramach kamienia czwartego planowane sg nastepujace dziatania:

1) Przeglad dziatan projektowych;

2) Opracowanie wnioskow z realizacji Planu Wdrazania CUS;

3) Opracowanie i przedtozenie Radzie Programowe] pakietu produktéw powstatych w wyniku
testowania rozwigzania modelowego.

Rezultaty kamienia 4:
Pakiet produktéw powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego, w tym:
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— schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

— zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkoler wskazanych w Ustawie),
zalecane wyposazenie CUS,

— metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkanicow w zakresie ustug
spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

— zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych plandéw ustug spotecznych (IPUS),

— zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli sa
tworzone),

— narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.
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Monitoring ustug

Plan i sposéb monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS (z uwzglednieniem opinii
mieszkancow - cztonkéw spotecznosci lokalnych - m.in. o jakosci $wiadczonych ustug), w tym
zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktdra bedzie realizowana poza projektem

I. Plan monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS

Etapy realizacji monitoringu ustug swiadczonych w ramach CUS:
Kamien Milowy Il

1) Opracowanie szczegétowej metodologii i narzedzi monitoringu;

2) Opracowanie standarddw poszczegdlnych ustug, o ile nie jest to uregulowane odpowiednimi
przepisami prawa;

3) Przeprowadzenie konsultacji koncepcji monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS
z Partnerstwem Lokalnym;

4) Przeszkolenie pracownikéw CUS i ustugodawcow z systemu monitorowania ustug;

5) Przeprowadzenie dziatan monitoringowych z wykorzystaniem opracowanych wczesniej
narzedzi w okresie 5 miesiecy realizacji ustug;

6) Opracowanie raportu wstepnego z monitoringu ustug;

7) Przekazanie ustugodawcom rekomendacji w zakresie poprawy jakosci i efektywnosci
Swiadczonych ustug;

8) Przeprowadzenie dziatan monitoringowych z wykorzystaniem opracowanych wczesniej
narzedzi w okresie 5 miesiecy realizacji ustug, w szczegdlnosci pod katem wdrozenia
rekomendaciji;

9) Opracowanie raportu koricowego z monitoringu ustug.

Whioski i rekomendacje z monitoringu ustug zostang wykorzystane do opracowania Programu ustug
spotecznych, ktéry bedzie wdrazany w nastepnych fazach realizacji projektu CUS.

Kamien Milowy Il i IV

1) Przeprowadzenie dziatan monitoringowych z wykorzystaniem opracowanych wczesniej
narzedzi w okresie 6 miesiecy realizacji ustug;

2) Opracowanie raportu wstepnego z monitoringu ustug;

3) Przekazanie ustugodawcom rekomendacji w zakresie poprawy jakosci i efektywnosci
Swiadczonych ustug;

4) Przeprowadzenie dziatan monitoringowych z wykorzystaniem opracowanych wczesniej
narzedzi w okresie 6 miesiecy realizacji ustug, w szczegdlnosci pod katem wdrozenia
rekomendaciji;

5) Opracowanie raportu koricowego z monitoringu ustug.

Il. Sposéb monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS

Materiat opracowany z wykorzystaniem podrecznika ,Nawikus - Narzedzie analizy wartosci
kontraktowanych ustug spotecznych. Podrecznik uzytkownika”, red. Marek Cwiklicki, Krakéw 2015.

Monitorowanie jest tu rozumiane jako ciggta kontrola i opieka merytoryczna nad realizowang ustugg,
ktdra umozliwia przedsiewziecie dziatan korygujacych w zaleznosci od wynikdw badania. Jest to proces
systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych i jakosciowych informacji na temat
realizowanych ustug i catego programu ustug spotecznych w aspekcie finansowym i rzeczowym, majacy
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na celu zapewnienie zgodnosci realizacji ustug i programu z wczesniej zatwierdzonymi zatozeniami
i celami.

Cele monitoringu ustug swiadczonych w ramach CUS w Gminie Czarnkéw:

1) Poprawa jakosci i dostepnosci ustug spotecznych dla mieszkarncéw gminy;

Poprawa efektywnosci i skutecznosci ustug spotecznych;

Wzrost zadowolenia odbiorcéw ustug spotecznych;

Zapewnienie interesariuszom i beneficjentom procesu wytwarzania i $wiadczenia okreslonych

ustug spotecznych informacji niezbednych do oceny dziatania tego systemu i jego ewentualnej

korekty;

5) Zapewnienie mozliwosci badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej pod katem zmiany
formy realizacji ustug na kontraktowanie.

H W N
= = —

Powyzsze cele sg osiggane poprzez poréwnywanie parametréw swiadczonych ustug z obowigzujgcymi
dla nich standardami i stuzg doskonaleniu jakosci i efektywnosci ustug poddanych pomiarowi.

Monitorowane beda rézne wymiary realizacji ustug:
—  Jakos¢
— Efektywnosc
—  Wydajnos¢
— Skutecznosé
— Dostepnosé

Jakos¢ - Jako$é swiadczonych ustug mozna rozpatrywac z punktu widzenia podmiotu zlecajgcego albo
odbiorcy ustug. Z jednej strony monitorowanie bedzie odnosito sie do opinii odbiorcy ustugi ktéry
okresli, czy i w jakim zakresie ustuga jest zgodna z jego oczekiwaniami i czy w petni zaspokaja jego
potrzeby. Z drugiej zas - do oceny zlecajgcego realizacje ustugi, czyli CUS, ktéry okresli stopien
zgodnosci realizacji danej ustugi z przyjetymi dla niej standardami.

Efektywnos$¢ (efficiency) oznacza relacje pomiedzy osiggnietymi wynikami a wykorzystanymi
zasobami.

Wydajnos¢ - poréwnanie poniesionych naktadow (kosztéw) do osiggnietych produktéw (korzysci).
Skutecznos¢ - pomiar skutecznosci wskazuje w jakim stopniu realizacja ustugi spetnia potrzeby klienta.
Pomiar skutecznosci najblizszy jest badaniu poziomu zadowolenia klienta.

Dostepnos¢ - pomiar rownosci dostepu danej ustugi dla wszystkich obywateli, ktérzy powinni miec
prawo i mozliwos$¢ skorzystania z niej. Dostepnosé powinna by¢ okreslona zaréwno w sensie fizycznym
czy organizacyjnym, jak i w sensie finansowym.

CUS zlecajac realizacje ustug bedzie kazdorazowo okreslat, w jaki sposéb bedzie jg oceniaé z punktu
widzenia poszczegdlnych wymiarow.

Zasady

Realizujgc dziatania monitoringowe CUS bedzie dazyt, aby wszystkie strony procesu przestrzegaty
nastepujacych zasad:

1. Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ partneréw procesu monitorowania (CUS, realizatorzy ustug)
w celu zapewnienia efektywnosci i skutecznosci tych dziatan oraz obiektywnej oceny ich wynikow.

2. Niezaleznos$¢ osadu jako koniecznos$¢ bezstronnego, pozbawionego uprzedzen podejscia przy
analizie i ocenie wynikow w celu uzyskania przydatnych wskaznikéw rezultatéw.
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3. Otwartos¢ i przejrzystos¢, czyli stworzenie atmosfery wzajemnego zaufania miedzy CUS
i realizatorami ustug poprzez udostepnienie sprawozdan, dokumentéw i informacji koniecznych do
monitorowania.

4. Benchlearning wyrazajacy sie w mozliwos$ci podejmowania dziatarnn doskonalgcych na podstawie
poréwnan wynikéw danej organizacji i na tle innych podmiotéw realizujgcych kontraktowane
ustug.

Przy zbieraniu informacji na potrzeby doskonalenia ustug spotecznych bedg brane pod uwage:

uzytecznos¢ danych dla oséb i podmiotéw uczestniczgcych w monitoringu i wykorzystujgcych
jego wyniki;

efektywno$¢ zbierania danych: wysitek i koszt ich pozyskania nie mogg by¢ wyzsze niz korzysé
z ich zastosowania;

obiektywnosé¢, tj. mozliwosé prostej weryfikacji wynikow;

stosowanie réznych sposobdédw gromadzenia informacji i danych, zeby uzyska¢ petny obraz
sytuacji.

Podmioty zaangazowane w proces monitorowania:

1.

2.
3.
4.

Mieszkancy korzystajacy z ustug spotecznych oferowanych przez CUS;
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw;

Podmioty realizujgce ustugi spoteczne zlecone przez CUS;
Partnerstwo Lokalne.

Przedmiot monitoringu i zakres gromadzonych informacji:

Przedmiotem monitoringu jest stopien spetnienia standardéw ustug $wiadczonych klientom
organizacji, ktérym zlecono ustugi spoteczne oraz powigzane z ustugami mierniki jakosciowe
i efektywnosciowe. Standardy okreslajg sposdb realizacji ustug i umozliwiajg ocene parametryczng
w ujeciu jakosciowym i efektywnosciowym.

Wskazniki monitorowania
Przyktadowe wskazniki monitorowania jakosci ustugi:

A) Odbiorcy ustugi:

1)

H W N

)
)
)

5)

Zadowolenie klientéw z ustug realizowanych przez dany podmiot na zlecenie CUS;

Poprawa zadowolenia klientéw z ustug realizowanych przez dany podmiot na zlecenie CUS;
Chec dalszego korzystania z ustugi;

Chec polecenia ustugi realizowane]j przez dany podmiot na zlecenie CUS innym mieszkaricom
gminy;

Brak rekomendacji zmiany funkcjonowania ustugodawcy przez mieszkanca korzystajgcego
z ustugi.

B) Podmiot zlecajacy - CUS:

1)

Stopien zgodnosci realizowanej ustugi ze standardami przyjetymi dla danego typu ustugi
w zakresie standardow:

a) organizacji ustugi,

b) obstugi klienta,

c) personelu organizacji,

d) zapewnienia dostepu do ustug.

Przyktadowe wskazniki monitorowania efektywnosci ustugi:

1)
2)
3)
4)

Stopien osiggniecia celu liczby obstugiwanych klientow;
Efektywnos¢ kosztowa w zakresie wsparcia klientow;
Efektywnos¢ zatrudnieniowa personelu ustugodawcy;
Postep finansowy realizacji ustugi.
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Metody i narzedzia monitorowania:
— Ankiety z mieszkaricami korzystajgcymi z ustug;
— Wywiady indywidualne z mieszkaicami korzystajgcymi z ustug;
— Wywiady indywidualne z przedstawicielami podmiotdw realizujgcych ustugi.

Podziat zadan w zakresie monitorowania ustug w ramach CUS:

Zadania Organizatora Ustug Spotecznych:
— doskonalenie/aktualizacja metody i narzedzi monitorowania;
— przygotowywanie raportéw z monitorowania;
— konsultacje raportéw z monitorowania,
— ocena wynikdw monitorowania;

- przygotowanie rekomendacji dotyczacych zmian w sposobie realizacji okreslonych
standardéw.

Zadania Koordynatora Indywidualnych Planéw US:
— realizacja dziatart monitoringowych: ankiety i wywiady z mieszkaricami korzystajgcymi z ustug;
— gromadzenie, przetwarzanie oraz analiza danych i informacji uzyskanych w czasie procesu
monitorowania.

Zadania podmiotow realizujgcych ustugi:

— prowadzenie w sposéb ciggty monitoringu wewnetrznego pod katem zgodnosci zumowa,
standardami oraz miernikami jakosci i efektywnosci;

— wdrazanie dziatan korygujacych w momencie zidentyfikowania odchylen od przyjetych
zatozen

— przekazywanie sprawozdan z monitoringu wewnetrznego do CUS.
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Pakiet dokumentow

Okredlenie pakietu dokumentéw, ktéry powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie
modelu CUS

Kamien milowy nr 1
Okres realizacji: 01.01.2021 - 30.06.2021
Dokumenty, ktory powstang w wyniku realizacji Kamienia milowego nr 1:

1. Uchwata o przeksztatceniu GOPS w CUS,

2. Uchwata o nadaniu statutu CUS

3. Struktura organizacyjna CUS

4. Regulamin organizacyjny CUS wraz z nowymi/skorygowanymi zakresami obowigzkow
pracownikéw

5. Regulamin wynagradzania CUS

6. Regulamin zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych

7. Pisma dot. zawiadomienia pracownikdw o przejsciu zaktadu pracy na innego pracodawce

8. Umowy o prace z nowo zatrudnionymi pracownikami

9. Pisma do kontrahentdw i partnerdw z informacja o przeksztatceniu

10. Aneks do Polityki rachunkowosci i planu kont

11. Plan wdrazania CUS

12. Plan promocji CUS

13. Karty ustug

14. Porozumienie partnerskie/ list intencyjny ws. powotania/rozwoju partnerstwa lokalnego na
rzecz rozwoju ustug spotecznych

15. Regulamin udzielania zamdwien/ zlecania zadan w zakresie realizacji ustug spotecznych

16. Wieloletni Program Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi

Kamien milowy nr 2
Okres realizacji: 01.05.2021 - 30.04.2022
Dokumenty, ktéry powstang w wyniku realizacji Kamienia milowego nr 2:

1. Ogftoszenia konkursowe - zlecanie zadan w zakresie realizacji ustug spotecznych
Umowy i sprawozdania z realizacji zadan w zakresie realizacji ustug spotecznych
Standardy jakosci ustug spotecznych wraz z system badania ich jakosci i monitoringiem
Sprawozdania ze spotkan partnerstwa lokalnego

Program ustug spotecznych

Baza ustug spotecznych

Indywidualne plany ustug spotecznych

Sprawozdania z realizacji dziatarh w ramach OSL

Plan rozwoju kompetencji kadry CUS wraz z programami szkolen

LR Nk WN

Kamien milowy nr 3
Okres realizacji: 01.05.2022 - 30.04.2023
Dokumenty, ktéry powstang w wyniku realizacji Kamienia milowego nr 3:

1. Plan wdrazania CUS - zaktualizowany

Program ustug spotecznych - zaktualizowany

Baza ustug spotecznych - zaktualizowana

Ogtoszenia konkursowe - zlecanie zadan w zakresie realizacji ustug spotecznych
Umowy i sprawozdania z realizacji zadan w zakresie realizacji ustug spotecznych
Indywidualne plany ustug spotecznych

ok wnN
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7. Sprawozdania ze spotkan partnerstwa lokalnego
8. Sprawozdania z realizacji dziatah w ramach OSL

Kamien milowy nr 4
Okres realizacji: 01.05.2023 - 30.11.2023
Dokumenty, ktéry powstang w wyniku realizacji Kamienia milowego nr 4:

1. Skorygowane po monitoringu i ewaluacji dokumenty wymienione w Kamieniach milowych
nrl, nr2inr3.

A takze:

— schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

— zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkoler wskazanych w Ustawie),
zalecane wyposazenie CUS,

— metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkanicow w zakresie ustug
spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

— zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkaicami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych plandw ustug spotecznych (IPUS),

— zasady wspodtpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli sa
tworzone),

— narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.
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Plan finansowy

Kwota
Srednio przeznaczona
Ustuga mlesm;czn.a na qul’ng do Potencjalny Obszar
cena ustugi w konca wykonawca
20212022 realizacji
projektu
. . Pom
1 Opieka wytchnieniowa 18 000 zt 522 000 zt Podmiot Ekonpmu omoc
Spotecznej spoteczna
i i ieémi Podmiot Ekonomii i i
) Lokalny k|L:Ib rodzmny (rodzice z dzieémi 6000 2t 174 000 24 i _ I Wspleljanle
do 5 roku zycia) Spotecznej rodziny
Podmiot Ekonomii Polityka
3 Stacjonarny klub seniora 3000 zt 87 000 zt . y.
Spotecznej prorodzinna
Podmiot Ekonomii Polityka
4 | Mobilny klub seniora 5000 zt 145 000 zt . y.
Spotecznej prorodzinna
5 | Reintegracja spot d cis | 8O59bX2100 |0 pgq | Podmiot Ekonomil Rem:egraqg
eintegracja spoteczno-zawodowa w 24/1700 24 z Spoteczne; spoteczna i
zawodowa
W ie dl 5b z chorobami Podmiot Ekonomii Promocja i
6 | oparcie diaosob zchorobam 5 000 zt 135 000 zt . ochrona
onkologicznymi Spotecznej .
zdrowia
Promocjai
. Podmiot Ekonomii OChrona
7 Edukacja zdrowotna w szkotach 2 500 zt 57 500 zt . zdrowia oraz
Spotecznej .
edukacja
publiczna
. (. Podmiot Ekonomii
8 | Oferta kulturalna dla mieszkaricow 4 000 zt 116 000 zt . Kultura
Spotecznej
Rodziny wspierajace dla rodzin
7 j $ci opiekuniczo- Wspieranie
9 przezywajgcych trudnosci oplekynczo 1000 2t 29000 2 cus p '
wychowawcze (500 zt/m-c/rodzine); 2 rodziny
rodziny
Promocjai
10 | Wsparcie psychologiczne 6 000 zt 174 000 zt CUs ochrona
zdrowia
11 |DPHatania wspierajace OSL, w tym 3000 2t 87 000 zt cus osL
uniwersytet obywatelski i wolontariat
SUMA 1882 100 zt
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Zasady wspotpracy

Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie swiadczeniami i ustugami

Jednym z podstawowych zadan Centrum Ustug Spotecznych jest podejmowanie dziatan na rzecz
rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez nawigzywanie wspétpracy z organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Podejmowane dziatania na rzecz integracji i wspierania
rozwoju wspdélnoty samorzgdowej winny byé prowadzone z wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty,
w tym poprzez organizowanie dziatarn samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych
uzupetnienie ustug spotecznych (tzw. dziatania wspierajgce).

Powyzsza wspétpraca powinna obywac sie z uwzglednieniem:

» Zasady suwerennosci stron — rozumianej jako prawo partneréw do zachowania niezaleznosci
we wzajemnych relacjach oraz prawo do wzajemnej konstruktywnej wymiany opinii,

» Zasady partnerstwa — rozumianej jako wspodtdziatanie suwerennych partneréw na rzecz
rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty
samorzgdowe] Partnerzy podejmujg wspdlne dziatania, majac na uwadze fakt, ze dzieki
taczeniu zasobow i kompetencji osiggng lepsze rezultaty. Zasada ta zaktada, ze wszystkie
strony wspbtpracujg ze sobg w oparciu o zasady wspdtudziatu, wspdtdecydowania
i wspotodpowiedzialnosci.

» Zasady efektywnosci - rozumianej jako dazenie partneréw do statego podnoszenia potencjatu
do rozwoju i koordynacji ustug spotecznych. Zasada ta opiera sie o reguty gospodarnosci
(oszczednie), tworzenia maksymalnej wartosci za okreslone nakfady (value for money)
i szanowania publicznych zasobéw. Zasada ta bedzie miata szczegdlny wymiar przy
standaryzacji ustug spotecznych oraz w procesie ich monitorowania.

» Zasady uczciwe]j konkurencji — rozumianej jako prawo kazdego odpowiednio przygotowanego
partnera do mozliwosci zlecenia realizacji zadan w obszarze ustug spotecznych i ich
wykonywania. W oparciu o zasade uczciwe] konkurencji CUS dazyt bedzie do wyboru
najbardziej efektywnego realizatora zadan publicznych w obszarze ustug spotecznych.
Partnerzy bedg wspdlnie uczestniczy¢ w ustaleniu zasad uczciwej konkurencji (wspdlnie
wypracowac kryteria niedyskryminujace, jawne, dotyczace kazdego potencjalnego uczestnika
partnerstwa i wszystkich sektorow).

» Zasady jawnosci — rozumianej jako zobowigzanie partneréw do wzajemnego udostepniania
sobie petniej i prawdziwej informacji na temat obszaréw swojego dziatania, ktére s3 istotne
z punktu widzenia budowana wysokiej jakosci wspotpracy i realizacji ustug spotecznych. Zasada
ta wynika z potrzeby budowania wzajemnego zaufania. Informacja powinna by¢ udostepniana
w adekwatnych formach oraz by¢ adekwatna pod wzgledem tresci.

Ponadto podczas wspodtpracy i realizacji poszczegdlnych zadan w obszarze ustug spotecznych Partnerzy
dazyé beda do zachowania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, zasady innowacyjnosci oraz
zasady partycypacji spoteczne;j.

Zlecenie ustug spotecznych/ wybdr realizatoréw ustug spotecznych odbywat sie bedzie z zachowaniem
zasad uczciwe] konkurencji oraz jawnosci. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkdéw
uwzgledniajac zasade efektywnosci dazy¢ bedzie do zachowania aspektéw spotecznych — zlecajac
i powierzajac realizacje ustug spotecznych organizacjom pozarzgdowym i innym podmiotom, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
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i o wolontariacie (co najmniej 30% zlecen dla organizacji pozarzagdowych i podmiotéw ekonomii
spotecznej). Do wyboru wykonawcow ustug spotecznych stosowane bedg nastepujace procedury:
Organizacja pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej:

otwarte konkursy ofert: zlecenie/powierzanie realizacji zadan publicznych w obszarze ustug
spotecznych w trybie opisanym w art. art. 11iart. 15-18 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie,

procedury wyboru wykonawcéw dla zamowien ponizej 130.000 zt zgodnie z ustawg z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych* i Regulaminem zamdéwiern Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Czarnkdw z uwzglednieniem zasad wynikajgcych z Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,

procedury wyboru wykonawcéw dla zaméwien powyzej 130.000 zt zgodnie z ustawg z dnia 11
wrzes$nia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych.*

Osoby fizyczne i prawne oraz podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej:

procedury wyboru wykonawcéw dla zamoéwien ponizej 130.000 zt zgodnie z ustawg z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych* i Regulaminem zamdéwiern Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Czarnkédw z uwzglednieniem zasad wynikajgcych z Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,

procedury wyboru wykonawcéw dla zaméwien powyzej 130.000 zt zgodnie z ustawg z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych*.

*Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw stosujac procedury z ustawy Prawo zaméwien
publicznych dazyto bedzie do uwzglednienia aspektow spotecznych, jezeli aspekty te bedg mozliwe do
uzyskania w danym zamowieniu. W tym celu CUS stosowat bedzie odpowiednie klauzule spoteczne
dokonujac wczesniej analizy w zakresie mozliwosci i racjonalnosci ich zastosowania przy danym

zamowieniu.
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