ZARZADZENIE NR 15A/2024
Dyrektora Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Czarnkéw
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

W sprawie przyjecia standardéw ochrony maloletnich dla Centrum Uslug Spolecznych
w Gminie Czarnkéw

Na podstawie art. 22¢ ust. 1 pkt 1, 2, 4,5,7, 8, ust. 2 pkt 1-3 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. .
Dz.U. z 2024 r. poz. 560) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ standardy ochrony matoletnich obowiazujace w Centrum Ushug
Spotecznych w Gminie Czarnkéw stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zobowiazuje si¢ osoby realizujace lub korzystajace z dzialalnosci, o ktorej mowa w art. 22b
pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich organizowanej przez Centrum Ushug Spotecznych w Gminie
Czarnkéw do zapoznania si¢ z dokumentem i post¢powania zgodnie z jego zapisami.

3. Fakt zapoznania si¢ z dokumentem i zobowigzanie do jego przestrzegania wymaga podpisania
stosownego oswiadczenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powicrza si¢ Dyrektorowi Centrum Ushug Spotecznych w Gminie
Czarnkow.

§ 3. Zarzadzenie obowiazuje z dniem podjecia.




Zalacznik do Zarzadzenia nr 15A/2024
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw
z 14 sierpnia 2024 roku

Standardy Ochrony Maloletnich obowiazujace w Centrum Uslug Spolecznych w Gminie
Czarnkow

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie oraz niektérych innych ustaw (t. J-Dz.U.z.2023 1. poz, 535);

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t. J.Dz. U. 22024 1. poz. 560);

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

4. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2809 ze zm.);

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 424 ze zm.);

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 17 ze Zn.);

7. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (t.J. Dz. U. 2 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

8. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzegnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieskie Karty" (Dz. U. z 2023 r. poz.

1870);

9. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 22019 . poz.
1781);

10. Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012,
poz. 1169);

11. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. wsprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119).




Slowniczek pojeé:

maloletni — dziecko od lat 0 do 18;

o=y

2. CUS lub Centrum — Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw;

3. Standardy - Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujgce w Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Czarnkow;

4. dyrektor — dyrektor CUS;

5. pracownik — kazdy pracownik CUS bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym:

zleceniobiorca, wolontariusz, praktykant odbywajacy praktyki studenckie lub inne
osoby, ktére z racji petnione; funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt
Z maloletnimi;

6. asystent rodziny — pracownik CUS, realizujacy zadania asystenta rodziny;

osoba odpowiedzialna za Standardy — dyrektor CUS;

o~

8. opiekun:

a) rodzic — matka, ojciec, jezeli dziecko pozostaje pod wiadzg rodzicielska obojga
rodzicow, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy
dziecka;

b) opiekun prawny maloletniego — osoba, ustanowiona przez sad, ktora ma za
zadanie zastapi¢ dziecku rodzicéw, a takze wypelni¢ wszystkie ciagzace na niej
obowiazki.

Jest przedstawicielem ustawowym maloletniego - moze dokonywac czynnosci
prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ Jego interesy prawne, osobiste
oraz finansowe;

9. osoba najblizsza matloletniemu:

a) osoba wstepna: matka, ojciec, babcia, dziadek

b) rodzenstwo: siostra, brat, w tym rodzenstwo przyrodnie,

c) opiekun faktyczny,

d) inne osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie,

e) osoba petoletnia wskazana przez matoletniego - w przypadku braku oséb
wymienionych w pkt a) — d);

10. krzywdzenie dziecka - popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakgkolwiek osobe, lub zagrozenic dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie;

I1. zaniechanie — powtarzajace sie lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiazane do opieki, troski i ochrony
zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju matoletniego;

12. przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dzialanie, majace na celu przekroczenie
granicy ciafa matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie;

13. przemoc seksualna — zaangazowanie maloletniego w aktywno$é¢ seksualng przez
osobg dorostg, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nia
swiadomej zgody;



14.

1'5.

16.

17,

19.

20.

21.

22.

wykorzystywanie seksualne — zachowania z kontaktem fizycznym (np. dotykanie

matoletniego, wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie = maloletniemu  materiatéw pornograficznych,  podgladanie,
ekshibicjonizm);

przemoc psychiczna (emocjonalna) — powtarzajace sie zachowania innych oséb lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u matoletniego
poczucie ponizenia, upokorzenia, o§mieszania, krytykowania, angazowania w konflikt
0sob dorostych, manipulowania nim, braku odpowiedniego wsparcia, stawiania
matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie Jjest w stanie sprostaé;

przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych
0s0b wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te
osoby na niebezpicczefistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$é,
nietykalno$¢ cielesng, wolnosé, w tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujgce cierpienie i krzywdy moralne u 0séb
doznajacych przemocy;

przemoc ekonomiczna — niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
maloletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych

czy schronienia, w ramach $rodkéw i mozliwoscei dostgpnych rodzicom lub opiekunom:

- maloletni doznajgcy przemocy domowej — matoletni wobec ktérego stosowana jest

przemoc
domowa;

osoba podejrzana o stosowanie przemocy domowej — petnoletni, ktérego podejrzewa
s1¢ 0 stosowanie przemocy domowej;

swiadek przemocy domowej — osoba, ktéra posiada wiedze na temat stosowania
przemocy domowej lub widziata akt przemocy;

wykonawca — podmiot zewnetrzny zaangazowany przez CUS (np. firma, organizacja

pozarzadowa);

dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.



Wprowadzenie:

1. Dzialajac na podstawie wymienionych powyzej aktow prawnych, wprowadza sie
w CUS Standardy.

2. Standardy stanowia zbidr zasad i procedur postepowania w sytuacjach Zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich.

3. Celem Standardéw jest ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz
budowanie bezpiecznego i przyjaznego $rodowiska. Standardy przyczynia sie do
Zapewnienia
bezpieczenstwa matoletnim, ktorzy sa uczestnikami programéw i dziatan
prowadzonych
w CUS. To oni s3 odbiorcami ustug Swiadczonych przez CUS, dlatego w centrum
naszej uwagi jest dbatosé¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie
dziatan w ich najlepszym interesie.

4. Standardy obejmuja:

1) Rozdziat I. Standard — Personel,

2) Rozdziat II. Standard — Bezpieczne relacje,

3) Rozdzial I1I. Standard — Sposoby postepowania,

4) Rozdziat IV. Standard — Monitorowanie, ewaluacja i okresowe weryfikowanie
zgodnosci prowadzonych dzialan z przyjetymi Standardami.

5. Sposob udostepniania Standardéw:

1) Standardy wraz z zalacznikami (w wersji zupelnej i skroconej) sa dostepne na
stronie internetowej CUS oraz w sekretariacie Centrum Ustug Spotecznych w
Gminie Czarnkow,

2) wersja skrocona zawiera informacje istotne dla matoletnich,

3) na zyczenie opiekunéw Standardy sa udostgpniane w formie papierowej;
dokument w formie papierowej znajduje si¢ w kadrach CUS,

4) obowigzkiem opickunéw jest zaznajomienie si¢ ze Standardami
1 wynikajacymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
1 podpisanie o$wiadczenia (zalgcznik nr 1 do Standardow).

6. Dyrektor odpowiada za Standardy, w tym:
1) monitorowanie realizacji Standardow,
2) reagowanie na sygnaly ich naruszenia,
3) ewaluowanie i modyfikacje zapiséw Standardéow,
4) prowadzenie rejestru interwencji i zgloszen.

7. Zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletnich, przygotowywane sa na Karcie
interwencji (zalacznik nr 2 do Standardéow).




Rozdzial I. Standard - Personel

1. CUS stosuje zasady bezpieczne;j rekrutacji pracownikéw i wykonawcow. Monitoruje,
regularnie edukuje i angazuje pracownikéw w dzialania majgce na celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

Wszystkie osoby zatrudnione w CUS znajg Standardy. W CUS nie sa zatrudniane

0soby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich.

Personel podlega weryfikacji pod katem ryzyka zagrazania bezpieczenstwu

matoletnich, w nastepujacy sposob:

1

2)

dyrektor lub upowazniony pracownik, przed nawigzaniem z osoba stosunku
pracy, lub dopuszczeniem do pracy z dzieémi na podstawie innych uméw
zobowiazany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. W przypadku tego drugiego
Rejestru wystarczy wydrukowa¢ strong internetowa, na ktorej widnieje komunikat,
ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

dyrektor lub upowazniony pracownik, przed nawigzaniem z osobg stosunku
pracy, lub dopuszczeniem do pracy z dzie¢mi na podstawie innych uméw pobiera
od kandydata informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego i sktada ja do akt (oryginat
lub kopi¢ poswiadczong za zgodno$é z oryginatem). Informacja z krajowego
Rejestru Karnego musi byé pozyskana w zakresie przestgpstw okre$lonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdzialaniu narkomanii lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego,

3) jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas przedklada

4)

rowniez informacj¢ z rejestru karnego pafistwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzane;j
z kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow,
dyrektor lub osoba upowazniona pobiera od kandydata o$wiadczenie
0 panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w  ktorych
zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,

5) Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnogci

nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie
o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przest¢pstwom okreslonym w ust.
3 pkt f oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono,
ze dopuscit si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja



innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi,

6) oswiadczenia stanowiace zalacznik nr 3 do Standardéw sktadane sg pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej. Oswiadczenia te zastepuja pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

4. Kompetencje i umiejetnosci pracownikéw CUS:
1) pracownicy sa swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnoci prawnej ciazacej
na nich za nieprzestrzeganie Standardow,

2) wszyscy pracownicy potrafia zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia
maloletniego oraz podejmowaé interwencje w przypadku podejrzenia, ze
matoletni jest ofiara przemocy,

3) pracownicy uczestnicza w doskonaleniu zawodowym z  zakresu
przeciwdzialania przemocy wobec maloletnich, komunikacji interpersonalne;,
diagnozy czynnikow ryzyka swiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy
wobec maloletnich,

4) znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia

(zalacznik nr 1 do Standardéw).

5. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z maloletnim obowiazuja wszystkich
pracownikéw i wykonawcoéw oraz organizacje swiadczace ushugi na rzecz maloletnich
w ramach wspélpracy z CUS, a takze inne osoby podejmujace dziatania na rzecz
maloletnich, w ramach wspélpracy z CUS —w tym:

1) znajomos¢ i zaakceptowanie zasad przez wykonawcow potwierdza — osoba
upowazniona do zawarcia umowy w imieniu wykonawcy,

2) w przypadku zobowigzan niewymagajacych zawierania umowy, wykonawca
jest zobowigzany do zlozenia o$wiadczenia, ze on osobiicie a takze osoby
zaangazowane przez wykonawce do realizacji w realizacje zadan na rzecz
CUS zostaty zapoznane z zasadami bezpiecznych relacji z matoletnimi,

3) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 2:

a) wykonawca os$wiadcza, ze wprowadzit i udostgpnit w przyjety
u wykonawcy sposob - standardy ochrony matoletnich, zgodnie z art. 22b
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym (zalacznik nr 4 do Standardow),

b) wykonawca sklada oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do
przestrzegania podstawowych zasad ochrony maloletnich (zalacznik nr 4
do Standardow),

4) wolontariusze  potwierdzaja  znajomo$¢ i zaakceptowanie  zasad
w oswiadczeniu zawartym w tresci porozumienia o wspolpracy;

5) stazysci i praktykanci potwierdzaja znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad
poprzez podpisanie o$wiadczenia (zalacznik nr 1 do Standardéw).




Rozdzial I1. Standard — Bezpieczne relacje

1. CUS wdrozyl i stosuje zasady bezpieczne;j relacji pracownik — matoletni, ktore S3 znane

wszystkim pracownikom.

2. Zasady zachowania pracownika w kontakcie z matoletnim:

1) Zasady podstawowe:

a)
b)

c)
d)

e)

nie stosuje zachowan przemocowych w Jakiejkolwiek formie,
traktuje matoletniego podmiotowo,

traktuje matoletniego w réwny sposob — niezaleznie od plci, orientacji
seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego, niepelnosprawnosci,
podejmuje postgpowanie, ktore nie narusza praw dziecka, praw czlowieka
oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

utrzymuje profesjonalna relacje z matoletnim i kazdorazowo rozwaza, czy
Jego reakcja, komunikat lub dzialanie wobec maloletniego s3 odpowiednie do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich;

2) Zasady pozostale:

a)

b)

<)

d)

g2)

h)
i)

zapewnia maloletniego, ze w sytuacji, kiedy maloletni poczuje sie
nickomfortowo otrzyma stosowna pomoc,

zachowuje cierpliwos¢ i odnosi si¢ do matoletniego z szacunkiem, dbajac
0 zachowanie jego godnosci,

nie zartuje niestosownie, nie uzywa wul garyzméw, nie wykonuje obrazliwych
gestow, nie wypowiada tresci o zabarwieniu seksualnym,

nie zawstydza maloletniego, nie lekcewazy, nie upokarza, nie o§miesza, nie
etykietuje, nie obraza, nie stosuje grozb,

nie ujawnia drazliwych informacji o maloletnim osobom do tego
nieuprawnionym, dotyczy to réwniez ujawniania ich wizerunku,

respektuje prawo matoletniego do prywatnosci; odstgpienie od zasad
poufnosci kazdorazowo musi by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie
powinien by¢ jak najszybciej poinformowany,

nic utrwala wizerunku maloletniego w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody,

nie przyjmuje prezentéw od matoletniego oraz jego opiekundw,

nie proponuje matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych
uzywek (kawy, narkotykow, energetykéow, tzw. dopalaczy).

3) Zasady komunikacji:

a)
b)

c)

d)

zwraca si¢ do matoletniego po imieniu,

uzywa jezyka zrozumiatego dla matoletnich, poprawnego pod wzgledem
regul jezykowych,

uwaznie wystuchuje maloletniego i stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi
dostosowanej do sytuacji i wieku,

nie moéwi podniesionym glosem, nie krzyczy (chyba ze wymaga tego sytuacja



niebezpieczna, np. ostrzegajac),
¢) w przypadku konieczno$ci rozmowy z maloletnim na osobnosci, pozostawia
uchylone drzwi lub poprosi innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie.
4) Zasady dotyczace kontaktu fizycznego:
a) nie dotyka maloletniego w sposéb, ktory mogtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany; jesli w odczuciu pracownika matoletni potrzebuje kontaktu

fizycznego (np. przytulenia), powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie
zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem matoletniego,

b) kontakt fizyczny z matoletnim, nigdy nie moze by¢ niejawny lub ukrywany,
ani nie moze wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja, ani wynika¢ z relacji
wiadzy,

¢) nie angazuje si¢ w zabawy typu: faskotanie, udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne itp.

5) Zasady dotyczace organizacji pracy:

a) kontaktuje si¢ z rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego w celach
mieszczacych si¢ w jego zakresie obowigzkow, z uzyciem dozwolonych
srodkow: stuzbowy telefon, stuzbowy e-mail,

b) spotyka si¢ z maloletnim i jego rodzicem lub opiekunem, w miejscach
uzgodnionych z rodzina,

¢) nie zaprasza maloletniego do sWojego miejsca zamieszkania.

6) Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu na terenie CUS:

a) wylacznie pod nadzorem opiekuna na urzgdzeniach wiasnych.



Rozdzial I11. Standard — Sposoby postepowania

el

1. Zasady zachowania pracownika w przypadku podejrzenia przemocy wobec maloletnich:

1) wszyscy pracownicy CUS i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, s3 zobowiagzane do zachowania powzietych informacji w tajemnicy,
z zastrzezeniem pkt 2 i 3,

2) w przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje,
zobowiazany jest postepowaé zgodnie z instrukcjg postepowania (zalacznik nr 5 do
Standardow),

3) pracownik, ktéry ma §wiadomosé, ze matoletni doznat Jakiej$ krzywdy np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do zachowania
szczegllnej ostroznosci w kontaktach z maloletnim, wykazujac zrozumienie
1 wyczucie,

- Zasady postgpowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez pracownika lub inne
podmioty, o ktérych mowa w standardach:

1) osoba, ktéra powziela informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika, ma
obowigzek przekazania tej informacji do dyrektora i sporzadzenia karty interwencji
(zalgcznik nr 2 do Standardow),

2) dyrektor organizuje spotkanie z pracownikiem oraz organizatorem pomocy spotecznej
1 informuje o podejrzeniu popetnienia czynu zabronionego wzglgdem maloletniego,

3) w trakcie rozmowy dyrektor odwoluje sic do wspolnego celu, jakim jest dobro
matoletniego, dokonuje opisu problemu i szkéd jakie ponosi matoletni — przedstawia
oceng sytuacji,

4) spotkanie ma na celu oméwienie sytuacji matoletniego i1 zasadno$ci podejrzen oraz
wypracowanie sposobu postgpowania w danym konkretnym przypadku; przebieg
rozmowy oraz podjete ustalenia sg dokumentowane w formie karty z interwencji
(zalacznik nr 2 do Standardéw),

5) w przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia matoletniego przez pracownika,
dyrektor informuje o zdarzeniu opickunéw oraz odpowiednie instytucje,

6) wobec pracownika w stosunku, do ktérego zachodzi zasadnogé podejrzenia
popetnicnia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi
przepisami/wytycznymi CUS.

Zasady postgpowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w zwiagzku z agresja
1 przemocg réwiesnicza:

1) w przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji bezposredniemu
przelozonemu, a nastepnie dyrektorowi oraz sporzadzenia karty interwencji (zalacznik
nr 2 do Standardoéw),

2) pracownik, ktéry jest $wiadkiem agresywnego zachowania matoletnich jest
zobowiazany do:

a) natychmiastowej stownej i stanowczej reakcji na zaistnialg sytuacje,

b) odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego sie agresywnie,



¢) W razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika),

d) udzielenia pomocy maloletniemu doznajacemu  agresji i zabezpiecza
bezpieczenstwo pozostatych matoletnich,

3) jezeli to mozliwe, pracownik ustala przyczyng agresji; przeprowadza rozmowe ze

4)

5)

6)

7

stronami konfliktu, u$wiadamiajac im nieodpowiednie zachowanie,

szczegoOlng opieka otoczony zostaje maloletni doznajacy agresji lub przemocy
rowiesniczej w ramach zajicia; otrzymuje wsparcie i jesli to potrzebne - pomoc
przedmedyczna,

maloletni przejawiajacy zachowania agresywne ma mozliwosé wyjasnienia powodow
swego zachowania i podjecia dziatan w celu zakonczenia Sytuacji; ma prawo do
uzyskania petnej informacji dotyczacej jego sytuacji,

o udziale matoletnich w zdarzeniu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez CUS
krokach informowani s3 opiekunowie w mozliwie najkrotszym czasie; zaleca sig
dalsza obserwacje matoletnich (osobg stosujaca i doznajaca agresji/ przemocy
rowiesniczej),

przebieg interwencji, rozmowy i podjete ustalenia sq dokumentowane w formie karty
interwencji (zalacznik nr 2 do Standardéw); pracownik sporzadzajacy karte
przekazuje ja organizatora pomocy spoteczne;j.

4. Zasady postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez dorosta osobe ze
srodowiska dziecka:

1)

2)

3)

4)

S)

osoba, ktéra powzigla informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez osobe dorosta

ze Srodowiska dziecka, ma obowiazek przekazania tej informacji do dyrektora
1 sporzadzenia karty interwencji (zalacznik nr 2 do Standardow),

dyrektor organizuje spotkanie z pracownikiem oraz organizatorem pomocy spolecznej
1 informuje o podejrzeniu popenienia czynu zabronionego wzgledem maloletniego,

w trakcie rozmowy dyrektor odwotuje sie do wspolnego celu, jakim jest dobro
maloletniego, dokonuje opisu problemu i szkéd Jakie ponosi maloletni — przedstawia
oceng sytuacji,

spotkanic ma na celu omowienie sytuacji matoletniego i zasadnosci podejrzef oraz
wypracowanie sposobu postgpowania w danym konkretnym przypadku; przebieg
rozmowy oraz podjete ustalenia sa dokumentowane w formie karty z interwencji
(zalacznik nr 2 do Standardéw),

w przypadku zasadno$ci podejrzen co do krzywdzenia maloletniego, dyrektor
informuje o zdarzeniu opiekunéw oraz odpowiednie instytucje.

5. Zasady dokumentowania interwenciji i zdarzen oraz $posob przechowywania:

1Y)

Wszyscy pracownicy i wykonawcy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stluzbowych powzigli informacje o krzywdzeniu matoletniego, sporzadzaja karte
interwencji (zalgcznik nr 2 do Standardéw), ktora przekazuja organizatorowi
pomocy spotecznej,

2) tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarze

zagrazajacych maloletnim,

3) rejestr prowadzony przez organizator pomocy spoteczne;j.
6. Dzialania w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”:




1

2)

3)

4)

dzialania okreslone powyzej nie wplywaja na ewentualny obowiazek w zakresie
wszczgcia procedury , Niebieskie Karty”,

w przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
wiasciwy pracownik ma obowiazek niezwlocznie wypetni¢ formularz ,,Niebieskie
Karty — A”,

istnieje mozliwo$¢ wypetnienia formularza »Niebieskie Karty - A” bez udziahi
osoby krzywdzone;j,

po wypehieniu formularz , Niebieskie Karty - A” przekazywany jest do wiasciwego
miejscowo Zespotu Interdyscyplinarnego.

7. Zasady ochrony danych osobowych maloletnich:

1)

2)
3)

4)

5)

dane matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawie 10 maja 2018 r.
0 ochronie danych osobowych (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781), a takze innych
przepisach prawa regulujacych kwestie ochrony danych, w tym wizerunku
maloletnich,

pracownik ma obowigzek zachowaé w tajemnicy dane osobowe matoletniego,

dane osobowe maloletnich, sa wykorzystywane wylacznie z przeznaczeniem, do
ktorego zostaty udostepnione,

dane osobowe maloletnich, sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow,

pracownikowi nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka i nie wolno umozliwiac
przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) bez pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.

8. Pracownik wiasciwy CUS jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
maloletniego i udostepniania tych danych w ramach grupy diagnostyczno —
pomocowej powolanej



Rozdzial IV. Standard — Monitorowanie, ewaluacja i okresowe weryfikowanie
zgodnosci prowadzonych dzialan z przyjetymi Standardami

1

2

3

1)
2)

3)

4)

Standardy sa weryfikowane — przynajmniej raz na dwa lata, konsultujac je
z pracownikami.
Organizator pomocy spoteczne;:

konsultuje Standardy z pracownikami,

dokonuje oceny Standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do zmieniajacej
si¢ rzeczywisto$ci, merytorycznej przydatnosci oraz zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami i opracowuje propozycje zmian; wnioski z przeprowadzonej oceny
dokumentowane sa pisemnie (zalacznik nr 6 do Standardow),

monitoruje realizacj¢ Standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany
Standardow prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen i proponowanych zmian,
zobowiazany jest do przeprowadzenia wérdd pracownikdéw przynajmniej raz w roku
ankiety monitorujacej (zalacznik nr 7 do Standardéw).

W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa powyzej, sporzgdzany jest raport zmian
Standardéw, w ktorym wskazane sa ewentualne sugestie 1 kierunki aktualizacji
Standardow.

Raport zmian Standardéw w zakresie aktualizacji i weryfikacji nastepuje
w szczegolnosci z uwzglednieniem:

1) znajomosci procedur przez pracownikow,

2) znajomosci wersji skroconej Standardéw przez maloletnich,

3) wystgpowania zdarzen krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
4) stosowania procedur przez pracownikow,

5) skutecznosci stosowanych procedur,

6) charakteru i przebiegu podejmowanych interwencji.



Zatgcznik nr 1 do Standardow

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych
w Standardach Ochrony Maloletnich obowigzujacych w Centrum Uslug
Spotecznych w Gminie Czarnkéw

(miejscowosé, data)

Imig 1 nazwisko pracownika

S ————————————— nr PESEL
oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Mat

w Centrum Ustug Spolecznych w Gminie Czarnkéw oraz deklaruje,

oletnich obowigzujacymi
ze bedg ich przestrzegaé.

Data i podpis osoby sktadajacej oéwiadezenie



Zalgcznik nr 2 do Standardow

Karta interwencji podejrzenia krzywdzenia

et

Data zaloZenia karty
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Opis zdarzenia

(Opisz: adres, data, godzina, dlaczego tam bytes, kogo zauwazyles na miejscu zdarzenia, co sig
zadzialo, jak dziecko reagowalo, jak sie zachowywatla osoba krzywdzgca, inne wazne
informacje. Przy opisie zdarzenia mozna wykorzystac arkusz diagnostyczny celem wskazania
konkretnych zachowan — Zalgcznik nr 5 do Standardow)

5. Opis dzialan podjetych przez pracownika
(Opisz co zrobiles np. jak zabezpieczyles dziecko/dziect, Jakie stuzby poinformowaltes? czy
powiadomites przelozonego? jak diugo oczekiwales na przyjazd stuzb? czy powiadomites
opiekunow dziecka/dzieci?)
(Opisz czego nie mogles zrobic i dlaczego?)




e

6. Opisz jakie inne czynnosci wykonale$ po zdarzeniu

7. Forma podjetej interwencji (podkresli¢ whasciwe):
a) Zawiadomienie o podejrzeniu popeienia przestgpstwa (Zalacznik nr 2a do Karty
interwencji)
b) Wniosek o wglad w sytuacje rodzinna dziecka (Zatgcznik nr 2b do Karty interwencji)
¢) Inny rodzaj interwencji, jaki?

Data 1 podpis osoby sporzadzajacej



Zalqcznik nr 2a do Karty interwencji

Wzér zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa

(miejscowosé, data)

Centrum Ushug Spotecznych w Gminie Czarnkow
ul. Rybaki 3
64-700 Czarnkow

Komenda Policji w
badz Prokuratura Rejonowa w

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwoéci popelnienia przestepstwa kwalifikowanego z art ... .*

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 ze zm.) na szkode
11 G

UZASADNIENIE
W uzasadnieniu opisaé stan faktyczny, w szczegolnosci w jaki sposob pracownicy dowiedzieli sig 0
przestepstwie popelnionym na szkode maloletniego i jakie okolicznosci Iub dowody swiadczq o
mozliwosci popetnienia przestepstwa. W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci te staly si¢ wiadome
pracownikom, nalezy podac nastgpujgcego dane dotyczgce przestepstwa:

- data,

- miejsce,

- okolicznosci przestepstwa,

- swiadkowie;

- materiat dowodowy o popetnieniu przesigpstwa np. dokumenty, wydruki, nagrania, zaswiadczenia.

Imig i nazwisko osoby zglaszajgcej

*nalezy wpisaé przestepstwo sposréd wymienionych w § 2 procedury. W razie braku mozliwosci dokonania kwalifikacji
przestgpstwa mozna tg czgé¢ pomingé
**nalezy wpisa¢ dane dziecka




Zalgcznik nr 2b do Karty interwencji

Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

(miejscowosé, data)

Sad Rejonowy w Trzciance
Wydziat Rodzinny i Nieletnich !

Whnioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji reprezentowana przez: ...............
adres do korespondencji: ..............................

Uczestnicy postepowania;
Rodzice matoletniego:
1. imig oraz nazwisko, adres zam.

2. 1imi¢ oraz nazwisko, adres zam.,

Maloletni:
1. imi¢ oraz nazwisko, adres zam., data ur.

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnoszg o wglad w sytuacje maloletniego (imig¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia?)
1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zostaé uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczace
rodzicéw/opiekunow dziecka. Ponadto nalezy zawrzeé informacj¢ na temat sytuacji w skutek, ktorej
np. popetniono przestgpstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny si¢ znalez¢ takze informacje
dotyczace osdb, ktore byly/sa swiadkami zdarzen. W koncowej cze¢sci wniosku nalezy uwzglednié¢
oczekiwania Panstwa wzgledem Sadu np. podjgcie stosownych dzialan maj acych na celu
ograniczenie wladzy rodzicielskiej, zastosowanie $rodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia
kuratora sagdowego dla rodziny itp.)

Imig i nazwisko osoby zglaszajqcej

' Wniosek nalezy zlozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nic zameldowania
? Nalezy zawsze podaé imig 1 nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie
pomoc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.




Zalgcznik nr 3 do Standardow

Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw
(nazwa podmiotu zatrudniajacego)

ul. Rybaki 3
64-700 Czarnkow

Zgodnie zart. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag
natle seksualnym i ochronie matoletnich (t. J-Dz. U. 2024 1., poz. 560), w przypadku zatrudniania lub
podjecia innych form wspétpracy (np. wolontariat) w ramach dziatalnoéci zwigzanej z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi (np.
wyjazdy na ferie zimowe, agroturystyka, obozy jezdzieckie, zajecia dodatkowe w instytucjach kultury)
pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej dziatalnosci ma obowigzek sprawdzenia, czy dane
zatrudnianej lub dopuszczanej osoby sq zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przest¢pstw na Tle
Seksualnym (RSPTS) lub w Rejestrze 0s0b, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze. W zwiazku z tym prosz¢ o uzupelnienie ponizszych danych, celem dokonania
stosownej weryfikacji.

Jednoczesnie, dzialajac zgodnie z art. 13 ust. 4 RODO, informujg, iz Administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarkoéw, z siedziba przy
ul. Rybaki 3, 64-700 Czarnkéw.

Podstawg przetwarzania danych zgromadzonych poprzez formularz jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO
W zwigzku art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscia na
tle seksualnym i ochronie maloletnich. W pozostalym zakresie zastosowanie ma zrealizowany przy
zawieraniu umowy obowiazek informacyjny, w tym zakres praw przystugujacych osobie, ktérej dane
dotycza.



(miejscowosé, data)

/imig, nazwisko pracownika/

Dane do realizacji zapytania w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym:

Numer PESEL:

Imie:

Nazwisko:

Nazwisko rodowe:

Imie ojca:

Imig¢ matki:

Data urodzenia:

Informuje, Ze zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 16 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich (t. . Dz. U. 2024 r., poz. 560), jest
Pani/Pan zobowigzany do dostarczenia pracodawcy nastepujacych dokumentéw i oswiadczen:

 informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karmego oraz w ustawie z 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

 informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnogci
zawodowej lub wolontariackie; zwigzanej z kontaktami z dzieémi (w przypadku osoby
nieposiadajacej obywatelstwa polskiego),

¢ oSwiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktéorych ww. osoba zamieszkiwala w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Polska i panstwo obywatelstwa, oraz informacji z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwanej do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackie;]
zwigzanej z kontaktami z dzieémi (w przypadku osoby ktora zamieszkiwala za granicg w
panstwie innym niz Polska i kraj obywatelstwa).



Zatlgcznik nr 4 do Standardéw

Oswiadczenie wykonawcy

(miejscowosé, data)

Ja jako wykonawca realizujacy zadania na rzecz:

Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw o$wiadczam, ze nie bylam/em skazanaly za
przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkodg matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie adne postepowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkow i
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.*

Jako wykonawca realizujacy zadania na rzecz Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkow

z udziatlem osob dziatajacych w moim imieniu o$wiadczam, ze’:

1) wprowadzitem i udostgpnitem na swojej stronie internetowej lub (w inny przyjety sposob)
standardy ochrony matoletnich, zgodnie z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t. j. Dz. U. 2024 r., poz.
560),

2) dokonatem weryfikacji personelu zatrudnionego do realizacji zadan na rzecz CUS w
zakresie niekaralnosci oraz zobowiazalem osoby realizujagce zadania do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony matoletnich.

* Wykonawca osobiscie
* Wykonawca realizujgcy umowe/zadania bez umowy z udziatem innych oséb

)
2




Zatqcznik nr 5 do Standardéw

PROCEDURA 1

Pracownik udajac si¢ do $rodowiska spotyka si¢ z sytuacja, kiedy rodzic, opiekun maloletniego
lub inny dorosty jest pod wptywem alkoholu, narkotykow lub jest agresywny:

1. Prébuje jak najszybciej opusci¢ pomieszczenie, w ktorym sig¢ znajduje lub w ogéle do
niego nie wchodzi.

2. Informuje policje i w razie koniecznosci pogotowie (112/997) — czeka do przyjazdu shuzb.

3. Niezwlocznie informuje o zaistniafej sytuacji przekazuje organizatorowi pomocy
spotecznej, a w jego przypadku ich nieobecnoéci dyrektorowi.

4. Jezeli pracownik w swojej ocenie jest w stanie zabezpieczy¢ dzieci do czasu przyjazdu
odpowiednich stuzb, podejmuje dziatania w tym zakresie. Podejmuje dziatania w celu
zapewnienia bezpieczenstwa dzieci korzystajac z sieci wsparcia rodziny, probujac ustali¢
tymczasowych opiekunéw dzieci.

5. Informuje pracownika socjalnego dzielnicowego CUS celem podjecia przez CUS dzialani
zgodnych z kompetencjami.

6. Wypelnia karte interwencji (zalacznik nr 2 do Standardéw), ktora przekazuje
organizatorowi pomocy spolecznej, w terminie maksymalnie 3 dni roboczych.

PROCEDURA 2

Pracownik w przypadku stwierdzenia lub zauwazenia $ladow popetnienia przestgpstwa
wzgledem maloletniego tj.: zaniedbywania, uszkodzenie ciala, §lady bicia, poparzenia,
wykorzystania seksualnego:

1. Niezwlocznie informuje bezposredniego przelozonego lub organizatora pomocy
spolecznej, a w przypadku jego nieobecnosci dyrektora.

2. Gdy zachodzi potrzeba informuje shizby medyczne, policj¢. Oczekuje do przyjazdu
stuzb.

3. Informuje pracownika socjalnego dzielnicowego CUS celem podijecia przez CUS
dzialan zgodnych z kompetencjami.

4. Przeprowadza rozmoweg z osobami obecnymi podczas spotkania, celem ustalenia
faktow zaistnialej sytuacji i informuje o podj¢ciu koniecznych dziatan w danej sytuacji
np. zalozenie procedury , Niebieskie Karty”.

5. Wypelnia karte interwencji (zalacznik nr 2 do Standardéw), ktora przekazuje
organizatorowi pomocy spolecznej w terminie maksymalnie 3 dni roboczych.

6. Gdy zachodzi potrzeba wykazania zaniedbania matoletniego, wypelnia kwestionariusz

diagnostyczny do oszacowania zaniedbania maloletniego (zalgcznik nr 8 do
Standardow).




PROCEDURA 3

Pracownik w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia, z uwagi na chorobe psychiczng
rodzica/opiekuna dziecka (ataki, nasilenie epizodéw chorobowych, zglaszane potrzeby
uszkodzenia ciala, plan lub zamiar samobdjczy):

1.

Niezwlocznie wzywa pogotowie i w razie koniecznosci patrol policji. Oczekuje do czasu
przyjazdu stuzb.

Niezwlocznie informuje bezposredniego przelozonego lub organizatora pomocy
spotecznej, a w przypadku jego nieobecnosci dyrektora.

Informuje pracownika socjalnego dzielnicowego CUS celem podjecia przez CUS dziatan
zgodnych z kompetencjami.

Podejmuje dzialania w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieci, korzystajac z sieci
wsparcia rodziny, probujac ustalié¢ tymczasowych opiekunow dzieci.

Jezeli jest osobne pomieszczenic w mieszkaniu, odizolowuje dzieci od dziatan
interwencyjnych wezwanych shuzb.

Wypetnia karte interwencji (zalacznik nr 2 do Standardéw) i przekazuje organizatorowi
pomocy spolecznej w terminie maksymalnie 3 dni roboczych.

PROCEDURA 4

Jezeli w Srodowisku obecne sa zwierzeta, ktore przez swoje zachowanie budzg niepokdj
pracownika, wowczas pracownik:

1

Ustala z rodzing przed wizyta (np. przez telefon, lub przez drzwi) zabezpieczenie
zwierzat.

Przeprowadza rozmowe dotyczaca sposobu i miejsca izolacji zwierzat na czas trwania
wizyty.

W przypadku, gdy zauwaza, ze zwierze zagraza obecnym osobom jest agresywne, nie
reaguje na polecenia wlasciciela, nosi na sobie znamiona wskazujace na mozliwosé
zngcania si¢ nad nim, jest zaniedbane i nie jest objete leczeniem weterynaryjnym
pracownik po uprzedzeniu wlascicieli i braku konkretnej reakcji z ich strony,
zawiadamia odpowiednie shuzby — Eko Patrol., Ogolnopolskie Towarzystwo Ochrony
Zwierzat Animals.



Zatqcznik nr 6 do Standardow

WNIOSKI Z PRZEPROWADZONEJ OCENY STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Data przeprowadzenia oceny:

Imig oraz nazwisko osoby / zespotu 0séb
przeprowadzajacych ocene:

Whnioski z przeprowadzonej oceny:

Data 1 podpis osoby przeprowadzajacej oceng:

Data i podpis Dyrektora CUS:




Zatgcznik nr 7 do Standardéw

Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Maloletnich obowiazujace
w Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Czarnkéw

zaznacz X wlasciwa odpowiedz.

W punktach 6, 7, 8, 9 — mozesz uzasadnié lub zaproponowac zapisy.

Pytanie Odpowiedz tak Odpowiedz nie

1. Czy znasz dokument Standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem przez
dorostych?

2 Czy zapoznates sie z trescia tego
dokumentu?

3. Czy stosujesz w swojej pracy wytyczne
zawarte w Standardach ochrony
maloletnich?

4, Czy wedhug Twojej oceny, w Twoim
miejscu pracy przestrzegane sa
Standardy?

5. Czy zaobserwowale$ naruszenie Jesli tak, to jakiego rodzaju
Standardow w swoim miejscu pracy? jest to naruszenie?

6. Czy masz jakie$ uwagi do zapisow Jesli tak, to jakiego rodzaju

Standardow? Jakie?

7. Jaki punkt/zagadnienie nalezatoby do niej wigczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje proponujesz?
8. Czy jaki$ punkt /zagadnienie nalezatoby usunac? Jaki? Dlaczego?
9. Czy jakis punkt/zagadnienie nalezatoby zmieni¢? Jaki? Dlaczego? W jaki sposob?




Zatgeznik nr 8 do Standardow

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania maloletniego

L. p.| Symptomy wskazujace na zaniedbanie (forma przemocy) Tak Nie

1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody

2 Niedowaga, niedozywienie, zmeczenie, podkrazone oczy

o

Brudna odziez

Brudne ciato

5. Nieprzyjemny zapach (insekty)

Brak podrgcznikow i przyboréw szkolnych

Kradzieze jedzenia lub innych przedmiotow

Przebywanie poza domem w péznych godzinach

Al e =

Bardzo czgste przebywanie poza domem niezaleznie od pory roku

10. | Ma dorostych , kolegow™

11. | Nie ma kolegéw wsrod rowiesnikow

12. | Z trudem nawigzuje relacje

13. | Izoluje si¢ od rowiesnikow

14. | Bije si¢ po glowie/twarzy lub wyrywa sobie wlosy

15. | Czgsto ma slady zadrapary/siniakow

16. | Czgsto odnosi obrazenia (skrecenia, zlamania, skaleczenia)

17. | Bije innych

18. | Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia

19. | Gwaltownie uchyla si¢ przed dotykiem

20. | Moczy si¢

21. | Boi sig przebywa¢ w zamknigtych pomieszczeniach

22. | Boi sig ciemno$ci

23. | Unika zaje¢ wychowania fizycznego

24. | Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu

25. | Nie bierze udziahu w wycieczkach

26. | Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat

27. | Miewa nagle zmiany nastroju — od euforii do agresji

28. | Prezentuje natr¢tne, narzucajace sie zachowania

29. | Nie odwzajemnia emocji

30. | Odrzuca proby nawiazania bliskosci




L. p.| Symptomy wskazujace na zaniedbanie (forma przemocy) Tak Nie

31. | Ma wybuchy wécieklosci

32. | Nadmiernie skraca dystans fizyczny

33. | Demonstruje zachowania seksualne

34. | Nie docenia wlasnych osiagnie¢

35. | Ma koszmary nocne

36. | Ma problemy szkolne

37. | Inne:

Uwaga! Informacje zachowania nalezy analizowaé biorac pod uwage calos¢ informacji o rodzinie.
Pojedynczych zachowan z listy nie mozna traktowaé jako jednoznacznie wskazujacych na
zaniedbanie.

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej

T A
wobec maloletniego 2k Nie

L. p.

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA
BEZPOSREDNIM SWIADKIEM PRZEMOCY:

Ktos w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje,

rzuca w nie przedmiotem.

Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza,
2. straszy, szantazuje, izoluje w sposob ciagly i nieuzasadniony od kontaktu
z innymi osobami, np. z rodziny lub z réwiesnikami, itp.

Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich

jak: przynaleznosci, bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju
poznawczego, emocjonalnego, spotecznego, pomimo wezesniejszej pracy
z opiekunami w tym zakresie.

Ktos w domu narusza sferg seksualna dziecka, tj.: dotyka intymnych
czgsci ciala, namawia na dotykanie intymnych czesci ciala osoby

4. doroslej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty
seksualne z inna osoba w obecnosci dziecka, prezentuje pornografie lub
zmusza do tworzenia tre$ci pornograficznych z udzialem dziecka, itp.

S5 Dziecko ma slady przemocy fizycznej lub zaniedbania.
Dziecko méwi, ze boi si¢ wréci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie
przemoca w rodzinie (wobec siebie lub innych czionkéw rodziny).

7 Dziecko mowi, ze chce odebraé sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie

przemocg rodzinie.




Dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa

lub innej osoby mieszkajacej w jego domu).

Rodzic zachowat si¢ agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka wi
0. srodowisku lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnal, uderzyt,

ponizyt.

Dziecko ma widoczne slady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata,
10. siniaki, zadrapania, obrz¢ki, oparzenia, obrazenia ciala $wieze i/lub Wi

roznych stadiach gojenia sie, rany na ciele.

11.

Dziecko ma widoczne §lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciala,
nicadekwatnos¢ ubioru do pory roku, wieku, itp. Wystepuja zaburzenia,
opoznienia rozwojowe, problemy emocjonalne,

niepetnosprawnosé, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki
lekarskiej, zabiegéw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta
wystgpuje pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicéow lub
innych 0séb z rodziny.

OBSERWACJA W SRODOWISKU DOTYCZACA DZIECKA:

L

Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc w relacjach rowiesniczych (lub
zabawie), identyfikuje si¢ z rolg ofiary i/lub sprawcy.

Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w srodowisku, np.:
lgkiem, izolacja, autoagresja, agresja itp.

Dziecko zachowuje si¢ autodestrukeyjnie, np.: bije, szczypie sie, nacina
sobie skore, itp. lub wystepuja zachowania ryzykowne dziecka, np.:
ucieczki z domu, uzywanie substancji zmieniajacych swiadomosé,

ryzykowne kontakty, itp.

Dziecko boi si¢ powrotu do domu i/lub reaguje lgkiem lub innymi trudnymi
emocjami na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do
domu.

5.

Dziecko czg¢sto opuszceza zajecia edukacyjne.

INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:

Postawa 1 zachowanie rodzicow zagrazaja dobru, rozwojowi i
bezpieczenstwu dziecka.

2. Rodzice nie wspotpracuja z placowka przy udzielaniu wsparcia dziecku.
3 Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji
' losowej, pozostajace bez opieki osoby dorostej.
4 W obecnoscei pracownika rodzic jest pod wptywem srodkéw
) zmieniajacych $wiadomos¢, np. alkoholu, narkotykéw itp.
5 Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania

wymagato umieszczenia w pieczy zastgpczej.




OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI
OSWIATOWEJ LUB INFORMACJA OD OSOB BEDACYCH W
KONTAKCIE Z DZIECKIEM I RODZICAMI:

Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc domowa.

Wezesniejsze podejrzenie dotyczace przemocy wobec dziecka lub
przemocy domowe;j albo obecne podejrzenie przemocy domowe;j
dziecka.

Rodzic naduzywajacy srodkéw zmieniajacych $wiadomosé np.: alkoholu,
narkotykow, lekow, itp.

Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wérod
0s0b zamieszkujgcych z dzieckiem.

Rozwad, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja

kryzysowa.

Dziecko o szczegolnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i
wystepuje 1 lub wigcej sposrod problemy emocjonalne, problemy
spoteczne, zaburzenie rozwojowe, niepemosprawnos¢.

Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow, niewydolnos$¢
wychowawcza lub brak zainteresowania rodzicow rozwojem dziecka.

Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.

Ubdstwo i wynikajace z tego stanu problemy rodzicow.




€ CENTRUM
. USEUG
E; SPOLECZNYCH

W CMINIE CZARNKOW

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WERSJA SKROCONA przeznaczona dla dzieci

Drogie Dzieci!

Bardzo wazng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw
Centrum Ushug Spotecznych w Gminie Czarnkow jest dziatanie dla Waszego
dobra

i w Waszym najlepszym interesie. Nasi pracownicy powinni traktowaé Was
z szacunkiem oraz uwzgledniaé Wasze potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec Was przemocy w jakiejkolwiek formie.

Standardy ochrony matoletnich w pelnym brzmieniu umieszczone $3 na stronie

intemetowej https://cus.ugczarnkow.pl/zarzadzenia/

Zasady bezpiecznych relacji z dzieémi obowiazuja wszystkich.

Oto najwazniejsze zasady, o ktérych warto pamietad:
1. W komunikacji powinni$my zachowa¢ wzajemna cierpliwo$¢é i szacunek.

2. Pracownikom nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé
dziecka.

3. Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0sOb nieuprawnionych, w tym wobec dzieci. Obejmuje to wizerunek,
informacje
o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

5. Pracownikom nie wolno zachowywaé sic w obecnosdci dzieci w Sposob

niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow,




czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

6. Pracownikom nie wolno nawiazywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych ani sktadaé propozycji o niecodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty oraz
udostgpnianie dzieciom treéci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu
na ich forme.

7. Pracownikom nie wolno utrwalaé¢ wizerunku dziecka (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

8. Pracownikom nie wolno proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobow
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywaé ich w

obecnosci dzieci.

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

Istniejg jednak sytuacje, w ktoérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢
stosowny

1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w
danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, stan zdrowia, ple¢,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci  kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie

odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Nie wolno:
1. Bi¢, szturcha¢, popychaé, ani w jakikolwiek sposOb  naruszaé

integralnosci fizycznej dziecka. Dotyczy to réwniez relacji miedzy Wami.
2. Dotykac dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub

niestosowny.

ﬁ,



UWAGA!
Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mozesz o tym powiedzie¢ Dyrektorowi lub jakiemukolwiek
innemu pracownikowi jednostki, do ktérej UCZESZCZaszZ — na Pewno otrzymasz
odpowiednig pomoc !!!
Jesli jestes $wiadkiem nieodpowiednich zachowan pracownikow — REAGUJ! —
powiedz o tym Dyrektorowi lub jakiemukolwiek pracownikowi jednostki, do

ktorej uczeszczasz.

W CELU UZYSKANIA POMOCY MOZESZ TAKZE ZADZWONIC DO:

80012 00 02 - Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
s»Niebieska Linia" (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18.00—
22.00 mozna rozmawiaé z konsultantem w Jjezyku angielskim, a we wtorki w

godz. 18.00-22.00 w jezyku rosyjskim.
e 116 111 - Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy
* 800 12 12 12 - Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

 Dyiur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna w poniedziatek i wtorek
W godzinach 17.00-21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode
w godzinach 18.00-22.00).

* Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin
z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowa¢ sie takze
przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z  zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem
migowym.

e 222 309 900 Ogélnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym przez cala

dob¢ mozna anonimowo uzyskaé informacje o mozliwosci uzyskania pomocy,




szybka porade psychologiczna i prawng, a takze umowic si¢ na spotkanie ze
specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w
j¢zykach obcych oraz w jezyku migowym.

* 800 120 226 Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy
domowej (linia bezplatna przy polaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna

codziennie

w godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wlaczony jest automat).



